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1. Definicidk

1.1. Szolgaltaté
Neve: Bolthely.hu Szoftverfejlesztd, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Roviditett neve: Bolthely.hu Kft.
Székhelye: 3300 Eger, Pacsirta Ut 10/b
Levelezési cime: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b
Addészama: 14591385-3-10
Cégjegyzékszama: 10-09-028990
Bankszamlaszama: 10103513-60389600-01002001 (Budapest Bank)

és

Neve: Online Forgalom Szoftverfejleszts, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Roviditett neve: Online Forgalom Kft.

Székhelye: 3300 Eger, Pacsirta Ut 10/b

Levelezési cime: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b

Adoészama: 12453814-2-10

Cégjegyzékszama: 10-09-030515

Bankszamlaszama: 101003513-04202000-01003004 (Budapest Bank)

és

Neve: Nagy Adam ev.

Székhelye: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b

Levelezési cime: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b
Adoészama: 68020307-1-30

Nyilvantartasi szam: 51101453
Bankszamlaszama: 11773391-00872898 (OTP Bank)

1.2. Szolgaltaté altal nydajtott szolgaltatasok

Szolgaltaté WebAruhaz, WebKatalégus, WebkEtelfutar, domain, hosting, grafika,
programozas szolgaltatasokat nyujt Ugyfeleinkek, tovabbiakban szolgaltatasok.

A szolgaltatasokat Szolgaltaté olyan szervereken biztositja, melyek a Szolgaltaté
székhelyétdl fizikailag elktlonitett helyen, a vonatkozd szabvanyoknak megfelel6
kérnyezetben vannak (zemeltetve. Szolgaltaté Ugyfel szolgaltatdsait, azok
kihasznaltsagatdl fliggéen, athelyezheti a kiszolgald szerverek kozétt. A kiszolgald
szerverek technikai paramétereinek és savszélesség-valtoztatasanak jogat
Szolgaltaté fenntartja. Szolgaltaté ilyen irdny( valtoztatdsokat Ugyfél eldzetes
értesitése nélklil is végezhet. Szolgaltaté a szolgaltatasok beadllitdsdhoz
adminisztracios feliilet is biztosit. A szolgaltatasok igénybevételéhez Ugyfél kitdlti a
regisztraciés vagy megrendel6 (rlapot, melynek elkildésével egyidejiileg elfogadja
ezen ASZF-ben foglaltakat. WebAruhaz szolgaltatést igénybe vehetik cégek és egyéni
vallalkozék, akik a jogszabalyokban elGirt, tevékenységlkh6z szikséges
engedélyekkel rendelkeznek. Ezen engedélyek meglétének ellenbrzése kizardlag a
szakhatosagok jogkore és feladata. Szolgaltaté ezek meglétét és helyességét,
érvényességet nem ellendrzi, nem ellendrizheti, azok hianya miatt keletkezd karokert
semmilyen felel6sséget nem vallal. A WebAruhaz, WebKatalogus,
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WebEtelfutar szolgaltatdsok regisztraciéja esetén a regisztraciét kdvetéen 14 napos
prébaidé all Ugyfél rendelkezésre annak eldéntésére, hogy hasznalni kivanja-e ezen
szolgaltatasokat. Amennyiben ezen idén belll nem jelzi el6fizetési szandékat, abban
az esetben regisztralt szolgaltatasokat Szolgaltaté automatikusan torli adatbazisabol
és jelen szerz6dés automatikusan érvényét veszti. Ugyféj a prébaido alatt ezen
szolgaltatasokat ~dijmentesen hasznalhatja. A  WebAruhaz, WebKatalogus,
WebEtelfutar szolgaltatasok hasznalatdhoz internet kapcsolat és béngész6 program
szlikséges. Javasolt bongészéket Szolgaltaté a honlapjan teszi k6zz€, amennyiben
Ugyfél ezektdl eltérd bongész6t hasznal, akkor minden feleldsség Ot terheli az
esetleges karokért. WebAruhaz, WebKatalégus, WebEtelfutar szolgaltatas
igénybevétele esetén Ugyfél sajat adminisztracids feliiletén téltheti fel arukészletét,
allithatja be termékei és aruhaza alapveté jellemzGit. A vasarlok az aruhazban
vasarolhatnak, a kivalasztott terméket egy kattintassal az aruhaz kosaraba rakjak. A
kosarban folyamatosan figyelemmel kisérhet6 a megrendelt aruk megnevezése,
mennyisége és értéke. A megrendelés el6tt a vasarlonak regisztralnia kell magat a
rendszerben. Ekkor meg kell adnia a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat.
Ez utan a vasarld valaszthat az adott aruhaz altal biztositott aruatvételi formak,
fizetési feltételek és egyéb lehetGségek kozott. Ezt kovetben nyilik lehetGség a
megrendelés ellen6rzésére, majd a megrendelés elkildésére, melyrél mindkét fél
(Ugyfél és vevd) e-mail-ben értesitést kaphat. A vasarlas utan a vevd kdvetheti a
megrendelés allapotat a rendszerben a megrendelés lezarasaig. Az aruhaz bérl6 az
adminisztracids fellleten is megtekintheti a megrendelés részleteit.

1.3. Ugyfél
Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, ill. jogi személyiséggel nem rendelkez6

gazdasagi tarsasag, akivel a Szolgaltaté szolgaltatasainak igénybevetelére jelen
Altaldnos Szerz6édési Feltételekben ( tovabbiakban ASZF ), valamint a Megbizasi
szerz6désben meghatarozott feltételekkel jogviszonyt hoz létre.

2. Ugyfél jogai és kotelezettségei
Ugyfél a szolgaltatasokat a het minden napjan, a nap 24 orajaban szabadon

felhasznélhatja a sajat vagy cége szdmara. A WebAruhdz, WebKataldgus, WebEtelfutar
szolgaltatast igénybe vev6k a megrendelés leadasa elGtt tesztelés céljabdl igénybe
vehették az druhazat, adminisztracids és a latogatdi fellilettel egyltt, igy tisztaban vannak
annak lehet8ségeivel. Ugyfél a szolgaltatasokat nem hasznalhatja térvényileg tiltott,
provokativ, vagy személyiségi jogokat sértd tevékenyseg folytatasara, WebAruhaz,
WebKatalogus, WebEtelfutar szolgaltatasban csak olyan terméket jelenithet meg, mely
forgalmazasa nem Utkozik térveénybe vagy jogszabalyba és mely nem sérti Szolgaltaté
érdekeit. A WebAruhaz, WebKataldgus, WebEtelfutar szolgaltatasban nem forgalmazhaté
olyan termék melynek forgalmazdsat a termék kizardlagos jogokkal rendelkez6
forgalmazdja (amennyiben van ilyen) nem engedélyezte. Ugyfél a szolgaltatasokat
harmadik személyre nem ruhazhatja at, sem ingyen sem ellenszolgaltatas fejében nem
szolgéltathatja tovabb Szolgaltaté kifejezett, el6zetes engedélye nélkil. Ugyfél koteles
a szolgaltatasokban észlelt hibakat a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. Domain
szolgaltatds igénybevétele esetén a szerz6dés megsziinése esetén az igényelt domain
karbantartasi kételezettsége automatikusan, azonnali hatallyal az Ugyfélre harul. Ugyfél
kételes bejelenteni az adataiban bekovetkezett olyan valtozasokat, amelyek a
szerz0déskotéskor rogzitésre kerlltek. Ennek elmulasztasabol adodd  karokért
Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal. Szolgaltaté csak Ugyfél altal megadott
e-mail cimrdl koteles barmilyen bejelentést
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fogadni, illetve ide klildi a szolgaltatdsokkal kapcsolatos informacidkat, ezért a valds e-
mail cim megadasara, az e-mail cim esetleges valtozdsanak bejelentésére Ugyfél
kifejezetten kotelezettséget vallal. Ugyfél koételes a szolgaltatdsok igénybevételéhez
szilkséges azonositokat, kédokat titokban tartani, megfelel6éen kezelni, a jogosulatlan
hasznalatbdl eredd karokért kizardlag Ugyfél felel. Ugyfél teljes felelsséggel tartozik
Szolgaltatoé szerverén altala elhelyezett vagy halézatan tovabbitott informacidk és adatok
jogszerlségéért.

3. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

Szolgaltaté koteles Ugyfél feldl érkezd bejelentésekre 3 munkanapon beliil reagalni.
Szolgaltaté és Ugyfél kozott a kommunikacié elsédleges modja az elektronikus levelezés.
Mas megallapodas vagy kotelezettség hijan Szolgaltatd, elektronikus levél lizenet helyett
nem koételes mas modon Ugyféltél bejelentést fogadni, vagy részére informaciot adni.
Szolgaltaté koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgaltatdsok
folyamatosan elérhetOk legyenek, de a rajta kivil esé hibakért semmilyen felel6sséget
nem vallal. Szolgaltaté jogosult egyedi bérleti dijakat megallapitani a szerz6dés lejarta
utan, hosszabbitasa el6tt kirivdban magas igénybe vétel ( pl. |atogatottsag ) esetén, melyet
koteles Ugyfél részére legaldbb 4 hdnappal eldre jelezni. Szolgaltaté koteles a
szolgaltatasokban kiesést okozdé hibat legfeljebb 5 munkanapon belll elharitani.
Szolgaltato éves szinten 99,6%-0s rendelkezésre allast garantal. Amennyiben ez nem
teljesuil, Ugyfél nyljthat be igényt a bérleti dijjal ardnyos kompzenaldsra. Szolgaltaté
jogosult kiegészit6 szolgaltatasi dij kivetésére, végsé esetben a szolgaltatasok
korlatozasara, letiltdséara, amennyiben Ugyfél az eréforrasokat az atlagosnal nagyobb
mértékben foglalja, vagy az okozott terhelés a szolgaltatdsok folyamatos biztositasat
veszélyezteti. Szolgaltaté jogosult megszlintetni, felfliggeszteni vagy korlatozni a
szolgaltatasokat akkor, ha Ugyfél altal a szerveren elhelyezett

tartalom, Ugyfél altal folytatott tevékenység vagy a kdzvetetten azok altal kivaltott, mas
internetfelhasznalék iranyabdl tapasztalhaté tevékenységek veszélyeztetik Szolgaltato
szervereinek, haldzatanak m(ikodoképességét, biztonsagat, beleértve a szerverre és a
halézatra nézve az atlagosnal nagyobb terhelést jelent6 szolgaltatédsok esetét is. Szolgaltato
jogosult a WebAruhdz, WebKataldgus, WebEtelfutadr, hosting szolgaltataskhoz kapcsolédd
tarhelyen e-mail kiildési korlatozast is bevezetni, amennyiben gyanithaté, hogy Ugyfél a
szolgaltatasokat kéretlen reklam e-mailek kildésére, tovabbitdsdra hasznalja. Szolgaltaté az
internet halézat m(ikodésébdl addédd esetleges informacioveszteségekért, tulterhelésért, és
harmadik fél altal okozott lGizemzavarért semmilyen felel6sséget nem vallal. Szolgaltaté a
szerverein elhelyezett fajlokrdl, adatokroél, beallitasokrol rendszeres id6kdzonként (minden nap
egy alkalommal) biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz Ugyfél adatainak védelme
érdekében. Nyilvanvaléan jogellenes, vagy az internetes etikdba tk6z6 tartalom és
tevékenység észlelése, vagy jogsértést, esetleg arra iranyuld gyanut észlel feljogositja
Szolgaltatét arra, hogy a szolgdltatasokat részben vagy egészben, Ugyfél egyidejl értesitése
mellett korlatozza, felfliggessze vagy megsziintesse. Szolgaltaté elharit magatdl mindennemd
felelésséget Ugyfél altal elhelyezett tartalommal vagy Ugyfél altal folytatott tevékenységgel
kapcsolatban. A WebAruhaz, WebKataldgus, WebEtelfutar szolgaltatasok technoldgidja Ugyfél
szamara termékbemutatasi és értékesitési, a latogatdk szamara tajékozddasi és megrendelési
lehet&séget biztosit. Ennek megfeleléen Szolgaltaté a felek kézott csak és kizardlag informacio
kozvetitéi szerepet tolt be, igy az aruhazakban taldlhaté termékek és szolgdltatasok
valdédisdganak és az adasvétel
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tekintetében kizarolag Ugyfél tartozik feleldsséggel. A kereskedelemmel kapcsolatos
esetleges jogvitak rendezése csak és kizardlag Ugyfél és a vevd, illetdleg Ugyfél és az
adott szakhatdésag kozott zajlik, az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen. Szolgaltato
korlatozhatja a szolgaltatast, amennyiben térvénybe (itk6z6, vagy masokat megkarositd
tevékenységrol szerez tudomast. Az adatok mentésérél, az adatbazisok biztonsagardl, a
folyamatos fejlesztésekrdl Szolgaltaté a legmesszebbmendkig gondoskodik, de nem felel
semmilyen karért, melyet az internet miikodésébdl adédd hardver, szoftver vagy haldzati
hibabol, illetve az Ugyfelek &ltal az &ruhdzak helytelen kezelésébdl fakadd
meghibasodasok okozhatnak. Szolgaltaté a szolgaltatasok funkcidinak bovitését,
szlkitését, atcsoportositasat, a felliletek megjelenésének modositasat eldzetes bejelentés
nélkil barmikor egyoldalian elvégezheti. Amennyiben Ugyfél egyedi fejlesztést rendel
meg, Szolgaltaté azt nem csak a megrendeld Ugyfél részére, hanem az dsszes ligyfele
altal elérhetévé teheti (kivéve ha errdl el6zetesen mindkét fél altal elfogadva irasban
nyilatkoztak), Szolgaltaté minden esetben ennek megfelel6 kedvezményes programozéi
dijjal kalkuldl. Ugyfél nem iranyithatja &t mas weboldalra bolthely.hu cim alatt futd
hozzaférését ( pl. refresh tag ). Szolgaltatdé elGzetes irdasos engedélye sziikséges az
Ugyfél altal a szolgaltatdst nyljtd szervereken elhelyezett barmilyen tartalom egyéb
szerveren futd alkalmazas altal torténd felhasznalasara ( pl. termékképek betdltése mas
weboldalra ).

4. Adatvédelem

A személyi adatok biztonsagos kezelése, a latogatok és vasarlok informacios
onrendelkezési joganak biztositdsa alapvetd fontossagl. Szolgaltaté és Ugyfél a
latogatdk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. A
regisztralt felhasznalok adatait Szolgaltaté az Ugyfélhez beérkezett megrendelések
teljesitése és Ugyfél és a vasarld kozott |étrejott szerzd8dés feltételeinek késébbi
bizonyitdsa érdekében tarolja. Ugyfél adatai a jogszabalyoknak megfeleléen ezen esetben
nyilvanosak, a vasarlok szamara elérhetéek. A WebAruhaz, WebKataldgus, WebEtelfutar
szolgaltatdsokban a latogatonak lehetésége van hirlevél igénylésére is. A hirlevél igény
barmikor visszamondhaté ugyan azon a fellleten, ahol a latogaté igényelte azt. Ez utan
mar sem Szolgaltaté, sem Ugyfél nem kiild hirlevelet a latogatdnak. Szolgaltaté Ugyfél
altal a regisztraciokor vagy megrendeléskor rendelkezésére bocsatott szemeélyes
informacidkat bizalmasan kezeli, harmadik fél szamara nem adja ki, kivéve WebAruhaz,
WebKataldgus, WebEtelfutar szolgdltatdsok esetén, amikor is Ugyfél adatai a
jogszabdlyok értelmében nyilvdnosak. Szolgaltatdé a megadott adatokat a
szolgaltatasokkal kapcsolatban hasznalja fel, azokat sajat bels6 partner adatbazisaban
tarolja. Szolgaltaté jogosult Ugyfél altal megadott e-mail cimre tdjékoztatd leveleket
kaldeni.

Tovabbi informacidk: https://bolthely.hu/adatvedelmi-szabalyzat.pdf .

5. A szolgaltatasok dijszabasa

Szolgaltaté a szolgaltatasokat a mindenkor érvényes dijszabasa alapjan nydujtja,
melyet a honlapjan tesz kozzé. Szolgaltaté az egyes dijakat évente maximum két
alkalommal, az Ugyfél email-ben térténd tajékoztatdsa mellett azonnali hatallyal
egyoldaluan modosithatja, mely a szerz6désben rogzitett 6sszegekre nem érvenyes.

Ugyfél a szolgaltatasokért eldre fizet. Ugyfél koteles Szolgaltaté altal elzetes
egyeztetés alapjan kuldott dijbekérd proforma szamla ellenében a szolgaltatasok dijat 8
napon beliil atutalni a Szolgaltaté bankszamlajara. Ugyfél igényeinek valtozasa esetén
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a tényleges és a fizetett dij kozotti kiilonbségrél Szolgaltaté klilonbozeti dijbekéro
proforma szamlat készit. 14 napot meghalado fizetési késedelem esetén Szolgaltaté
késedelmi kamatként naponta nettdé 100 Ft-ot szamit fel és a tartozas kiegyenlitéséig a
szolgaltatasokat felfliggesztheti, korlatozhatja. Szolgaltaté a felfliggesztés
megsziintetése utan eljarasi dijat szamithat fel. 30 napot meghaladé fizetési késedelem
esetén a kérdéses kotelezettség automatikusan Szolgaltaté kovetelésbehajto
partnereihez kerll at a PTK szerinti behajtasra. A kdvetelésbehajtas koltsége a nem fizetd
Ugyfelet terheli, amely a kdvetelésbehajté partner altal kibocsatott szamlan jelenik meg
terhelésként.

6. A szolgaltatasok megsziinése
Jelen ASZF elfogadasaval |étrejovo szerz6dés hatarozatlan idore jon létre. Barmelyik fél a
szolgaltatasokat barmikor 1 napos hataridével felmondhatja. Ilyen esetben Szolgaltato
azonnali hatdllyal torli az 6sszes szolgaltatast és azok azonnal elérhetetlenné valnak.

Amennyiben Ugyfél a szamlazasi forduld nap eldtt legaldabb 5 munkanappal nem jelzi
felmondasi szandékat, akkor Szolgaltaté elkésziti a kdvetkezd esedékes szamlat. Ugyfél
szolgaltatas felmonddsa esetén a szolgdltatasi dij, vagy annak része nem keril
visszautaldsra. A szolgaltatasok megrendelése, felmondasa esetén Szolgaltaté az
esetleges prdobaid6szakot nem szamitja bele a szolgaltatasi id6szakba. Szolgaltato
fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatasokbdl kizarja azokat, akik félreérthetd,
megtévesztésre alkalmas vagy megbotrankozast okozé informacidkat tesznek kézzé, akik
nem tesznek eleget a jogszabalyokban elGirt kotelezettségeknek, akik a latogatdkat
becsapjak vagy megkarositjak. Azonnali felmondassal jar, amennyiben a szolgaltatas
dija nem keril kiegyenlitésre (ASZF 6-o0s pontja alapjan). A szerz6dés megsz(inése nem
mentesiti az Ugyfelet a szerzédéses jogviszonybdl ered esetleges tartozasai
kiegyenlitése aldl.

7. Eqyéb rendelkezések

A jelen ASZF elfogadasaval létrejové szerz6dések nyelve a magyar, a megkotott
szerz8déseket Szolgaltatoé iktatja. A szerz6dés megkotéséhez Ugyfél a regisztracié vagy
megrendelés soran elfogadja a szerz6dést Szolgaltatdé honlapjan 1évé Urlap kitoltésével
és elkiildésével, amely egyben Ugyfél részérdl a szolgaltatdsok megrendelésének, vagyis
Szolgaltaté szerzddés kotésére vonatkozd ajanlatanak elfogadasat is jelenti. Az ezen
ASZFben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykdnyv rendelkezései az
iranyaddak. A szerz6dé felek megallapodnak, hogy esetleges vitdikat megprobaljak békés
uton rendezni. Amennyiben a domain delegdlassal kapcsolatos vitds kérdéseket nem
tudjak rendezni, alavetik magukat az Alternativ Vitarendez6 Férum dontésének, és
tudomasul veszik, hogy az alternativ vitarendezés soran hozott déntés végrehajtasaért
Szolgaltaté nem felel. Egyéb esetben a felek barmifajta jogvitajukra aldvetik magukat
Szolgaltaté székhelye szerint hatdskorrel  rendelkezé  birdsdg  kizardlagos
illetékességének. Amennyiben jelen szerzédési feltételek és a szolgaltatadsi szerzOdés
kozétt adott témdban eltérés van, akkor a szolgaltatasi szerzédésekben foglaltak az
iranyadoak. Az ASZF ledfrissebb valtozata Szolgaltaté honlapjan érhetd el. Szolgaltaté
barmikor jogosult az ASZF egyoldalu médositasara, Ugyfél email-ben térténd értesitése
mellett. Ugyfél felel8ssége, hogy az ASZF valtozasait figyelemmel kisérje. A modositast
kovetbéen a szolgaltatdsok haszndlata az ASZF mddositasanak elfogadasat jelenti.
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