Felhasznaloi feltételek

Az Arcanum Patika kozforgalmua gyogyszertar, amely miikodési engedélyének és a
jogszabalyoknak megfelelden internetes gydgyszer rendelési és hazhoz szallitasi rendszert
lizemeltet. Az egyes termékek, gyogyszerek adatait (arak, betegtdjékoztato, termékfoto stb.) a
felhasznalok megrendelés el6tt megtekinthetik.

Neézelddhet,olvashat, megtekintheti a termékek adatait, elolvashatja a betegtajékoztatokat. Ezekhez
nem kell regisztracio. Csak akkor adjon le megrendelést, ha a felhasznalasi feltételeket elolvasta és
minden pontjaval egyetért!

A webaruhéz internetes rendszerét az ARCANUM GYOGYSZERESZETI Kft. iizemelteti.
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Ahhoz, hogy a patikdban vésarolni tudjon, elébb regisztralnia kell a regisztracié meniipont alatt,
ahol meg kell adnia adatait, amelyek a kiszallitashoz és rendeléshez szlikségesek. A mar regisztralt
felhasznalo belépést kovetden (ami email cimének ¢€s jelszavanak megadésaval torténik), szabadon
vasarolhat.

Adatkezelés
A webpatika az On 4ltal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeli.

Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem adja ki , kivételt képes a futarszolgalat, mely a
hazhoz szallitast végzi. Adatai torlését barmikor kérheti a megadott elérhetéségeken.

Forgalmazasi kor

Jelenleg vénykoteles gyogyszer a webpatikaban nem rendelhetd. Gyogyszertarunkban a
Magyarorszagon torzskdnyvezett recept nélkiili gyogyszerek, gyogyhatasu termékek, homeopatias
komplex gyogyszerek, étrendkiegészitd termékek, egyeb egészségiigyi,diétas jellegi élelmiszer
termékek,illetve egyes kozmetikumok rendelheték meg.

Altalanos felhasznaloi szerzédés

A megrendeldlap kitoltésével és elkiildésével és annak az Arcanum Gyogyszerészeti Kft altal
emailban torténd visszaigazolasaval a 17/1999.(11.S.) Kormanyrendelet alapjan

Tavollévok kozotti szerzodés jon 1étre az Arcanum Gyodgyszerészeti Kft mint Szolgaltato, valamint
a Megrendeld(Vevo )kozott az alabbi feltételek szerint:

A létrejovo szerzddések nyelve a magyar, az elektronikus modon kotott szerz0dések nem
mindsiilnek irasba foglalt szerzédésnek, és azokat az Arcanum Kft nem iktatja, magatartasi kodexre
nem utal. A Webaruhaz a megbizas teljesitésekor szallitoként szerepel.

Hirlevélre torténé feliratkozaskor, On vallalja, hogy a webaruhaz hirlevelet kiildjon Onnek.
Természetesen a hirlevélrol barmikor leiratkozhat.



Az iizemeltet6 ARCANUM Webpatika adatai:

Cégnév: Arcanum Gyogyszerészeti Kft.

Cim: 9766 Rum,Szombathelyi u.1

Tel.: 0694/379-028 mobil 06-70-333-67-69

E-mail cime: info@arcanumpatika.hu (Azonnali iizenet kiildése)
Weboldal cime: http://bolthely.hu/arcanum

Adoszam: 13954167-2-18

Cégjegyzékszam: 18-09-107239 Vas Megyei Cégbirosag

Bankszamlaszam: 12096004-00149776-00100003 Raiffeisen bank

Kapcsolattarté neve: dr.Schmidtné dr.Szabé Piroska

Tel.: 0670/333-67-69

E-mail cime: info@arcanumpatika.hu (Azonnali iizenet kiildése)

A termékek online hazhoz szallitassal rendelheték meg.

Személyes atvétel eldtt ugyanugy sziikséges a megrendelés elkiildése..
A személyes atvétel helyszine

a webpatika cime

9766 Rum Szombathelyi ut 1

(elore egyeztetett idopontban)

06-94-379028

A rendelés beérkeztét kdvetSen a program e-mailben tovabbitja az On részére rendelésének adatait.
Ez az automatikus értesités , azt jelzi, hogy rendelése beérkezett a vevOszolgalathoz.

A teljesités idejére ,szallitas koriilményeire ,a kiegyenlités modjara kiterjedd visszaigazolas 48 dran
beliil megtorténik. Melyben felhivjuk a figyelmét, hogy ha a megadott szallitasi nap nem megfeleld
akkor jelezze felénk. Altalanos teljesitési idé 1-5 munkanapon beliil.

Amennyiben az adatokban az eldzetesen kalkulalthoz képest nincs valtozas, rendelését az elore
kozolt feltételek mellett teljesitjiik. Ha a megrendelés teljesitésekor probléma adddna,


http://bolthely.hu/arcanum/oldal/uzenet
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mindenképpen felvessziik a kapcsolatot Onnel. Ezért nagyon fontos hogy helyes telefonszamot, és
miik6do email cimet adjon meg.

Amennyiben a rendelt terméket nem tudjuk szallitani vagy a szallitasi koltség az eldzetesen
kalkulalttol eltér, ezt jelezziik On felé és On elddntheti, hogy rendelését a megvaltozott feltételek
mellett is fenntartja-e. Ebben az esetben csak az On jovahagyasaval kiildjiik a megrendelt
termékeket. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelés visszamonddsara. Amennyiben a
termék vételaranak eldre kiegyenlitése mar megtortént a vételar visszautalasra keriil.

A megrendelés folyamata 1épésekre bontva a Szallitds és fizetés meniipontban is fotokkal
illusztralva megtalalhat6. De roviden a kdvetkezd:

* 1/ Regisztraciot kovetden be kell 1épnie a webpatika feliiletére.

» 2/ Termékenként dssze kell valogatnia amit szeretne megvasarolni. A darabszam
modosithatd. Tordlhetd. Vissza gombra 1épve modosulnak az adatok.

* 3/ Amikor végzett és nem akar tobb terméket a kosarba rakattint a jobb oldali Megrendelés
véglegesitéséhez kattintson ide nevii linkre.

* 4/ Latni fog egy tablazatot amiben szerepelnek a termékek, a személyes adatok, és  lefelé
haladva az oldalon, be kell jeldlnie milyen modon szeretne fizetni. E10szor 1atja az utanvétes
szallitast, késobb az eldre utalasosat, és legvégiil a személyes atvételt.

* 5/ Alap aljan talalhato véglegesitésre is kattintania kell.

* Majd a kdvetkezd megjelend oldal ajan a Megrendelés elkiildésére kell kattintania.Ezaltal a
rendelést elkiildte.

6/ Hamarosan emailt KELL kapnia , amiben le tud mindent ellendrizni.

Ha ezt nem kapna kérjiik értesitsen benniinket.

Téves emailcim megadasa esetén nem lehetséges az elektronikus visszaigazolas .

A webpatika koteles futarszolgalat utjan a megrendel6 altal a Megrendel6lapon kivalasztott
termékeket az azon megjelolt szallitasi cimre eljuttatni. Olyan cimet adjon meg melyen napkdzben
tartozkodik. Megadhaté munkahelyi cim is, amennyiben az atvétel megoldhato.

A vevinek jogdban 4all, a megrendelést kdvetden, de még a kiszallitas eldtt a vasarlastol eldllni. Ez
esetben az elallas okan a vevonek fizetési kotelezettsége nincs. Persze kézhez vétel utan is elallhat a
vasarlastol, de ekkor mar a vevd allja a visszakiildés koltségét.

Kérjiik, hogy a kiilldemény atvétele eldtt vizsgaljak meg annak sértetlenségét. Amennyiben sériilt,
ne vegye at, vagy ha at veszi elétte kérje a jegyzOkonyv felvételét. Ugyanis ha a sériilés
kovetkeztében esetlegesen a belso termékek is sériiltek, reklaméaciot csak jegyzokonyv megléte
esetén tudunk orvosolni.

Szallitasi dijak

A webdaruhaz szallitasi koltségeit a kiildemény 6sszstlya, a rendelt termék értéke egyiittesen
hatarozza meg. Fent tartjuk a jogot a valtoztatasra.


http://bolthely.hu/arcanum/oldal/egyeni&id=4aaba3f0b235a_Szallitas_es_fizetes
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| Csomag sulya | srallitas kéltseg
| 0. 1kcg-2kg-ig | S90Ft
| 2 1kg-3 kg-ig | 1050Ft
| 3 1lkeg-5kp-ig | 1150Ft
| 5 1kg-10 kg-ig | 1280Ft
| 10, 1kg-20kg-ig | 1400Ft
| 20 1keg-30kg-ig | 1500Ft
| 30, 1keg-40kg-ig | 1900Ft

10000Ft és 20000Ft kozott vasarolva vagy a 250Ft szallitasi
kedvezmény, vagy aprobb ajandék koziil valaszthat.

Ezt is valogassa be a kosaraba, mielott lezarja a rendelését.

A 20000Ft felett a szallitas ingyenes de csak 20kg 6ssz sulyig.

Garancia
Azok a termékek melyek gyari garanciaval rendelkeznek, a garancia levelet kitltve a csomagba
helyezziik.

Hivhat6 telefonszdmunk: 06-94-379-028
A vevdszolgalatunk egyben a patika elérhetdsége is egyben.
8-17 6raig fogadja a hivasokat. De ezen kiviil is érdeklddhet.

Elallas

Megrendelése soran On élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkiili
elallasi jogaval is. Gyogyszerek, étrendkiegészitdk , kozmetikumok esetében az elallasi jogukkal
akkor élhetnek, amennyiben a terméket bontatlan allapotban vissza tudjak szolgaltatni.

A gydgyszertarra vonatkoz6 jogszabalyt elllas esetén a kovetkezo:

"Rendelkeziink-e eldlldsi joggal gydgyszerek, étrend-kiegészitdk, kozmetikumok webaruhidzban
torténd megvasarlasa esetén, azok ..kiprobalasa” utan?

Egyéb termékektol (pl.: elektronikai cikkek, ruhazati cikkek) eltéréen gyogyszerek, étrend-
kiegészitok, kozmetikumok és hasonld arucikkek vésarldsa esetén nincs lehetdségiink elallasi
jogunk gyakorlasara azok ,.kiprobalasa” (elfogyasztasa) utan. Az olyan termék értékesitése
esetében, amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza (mert példaul elfogyasztjuk,
elhasznaljuk!) a fogyaszté nem rendelkezik elallasi joggal. Ha példaul egy étrend-kiegészitd
szedését megkezdtiik, érthetdé mdédon mar nem tudjuk visszaszolgéltatni a terméket, igy a vételar
visszafizetését sem kovetelhetjiik.

Mely esetben gyakorolhatjuk mégis elallasi jogunkat gyégyszer, étrend-kiegészitd, kozmetikum
vasarlasa esetén?

Mégis ¢€lhetiink elallasi jogunkkal, amennyiben a terméket bontatlan allapotban vissza tudjuk
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szolgaltatni. El6fordulhat ugyanis, hogy a honlapon talalhato tdjékoztatas csak sziik korii
informaciot tartalmaz az aru hasznalatanak ellenjavallatair6l, azonban a dobozon 1€vé cimke, vagy a
mellékelt hasznalati itmutat6 alapjan kideriil, hogy az tartalmaz olyan 6sszetevoét is, amelyre
érzékenyek vagyunk, esetleg rendszeresen szedett gyogyszeriinkkel, ismert betegségiinkkel
Osszeférhetetlen. Amennyiben ezt még a doboz (amiben mar kdzvetleniil csak a kapszulak,
tablettak, stb. vannak) felbontéasa el6tt ellendriztiik, visszakiildhetjiik az arut, hiszen az elad6 azt
veszteség nélkiil tovabb tudja értékesiteni. Fontos tudni, hogy ez esetben sem vagyunk kotelesek
elallasunk okat megnevezni. "

forras: www.nfh.hu

Elallasi jog a termék atvételekor kezdédik, és 8 munkanapon beliil gyakorolhato. frasban térténd
elallas esetén elegendd elallasi nyilatkozatot tenni és elkiildeni 8 munkanapon beliil. Amennyiben
¢Ini kivan az elallas jogaval azt jelezheti a megadott elérhetdségeink barmelyikén. A jelzés
id6pontjaként ha az postan keresztiil kezdi meg, a feladas datuma értendd. Ebben az esetben a vevo
viseli az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségeket. Az eldllassal éloket a
visszakiildés koltségén kiviil nem terheli mas koltség.

Kérem t4jékozddjon, hogy a nyilatkozata eljutott e hozzank. Mindenképp meg kell besz€lniink a
termek visszajuttatdsanak modjat, s a termék ar visszaszolgaltatds mikéntjét.

A Webpatika a visszakiildott termék vételarat a vevdvel egyeztetve postai iton, vagy banki
atutaldssal, 30 munkanapon napon beliil visszakiildi.

Egyéb tudnivalék

A termékek az Afat is tartalmazzak! De nem tartalmazzéak a szallitas koltségét.

Kiilon csomagolasi dijat nem szamitunk fel. Szamlaigényét a megrendeldlapon jeleznie kell.
A megrendelt termék leirasat vagy betegtajékoztatojat hasznalat eldtt feltétlentil olvassa el.

Kiegészitések

A z Arcanum Gyodgyszerészeti Kft nem felel6s semmilyen kilonleges, kdzvetlen, kdzvetett, vagy barmilyen
mas, hasznalatkiesésbdl, adatvesztésbdl, vagy elmaradt haszonbdl eredd szerzdéses, vagy egyéb
szerz8désen kivlli karokozasért, amely a jelen weboldalrél elérheté dokumentumok, szolgaltatasok vagy
informaciok hasznalatabdl illetve teljesitésébdl ered, vagy azzal dsszefiiggésbe hozhaté.

A http://bolthely.hu/arcanum oldal mas weboldalakra vezetd linkeket is tartalmaz. Az ezeken az oldalakon
elhelyezett informaciok és adatvédelmi irdnyelvek igazsagtartalmaért feleldsséget nem vallalunk.

Nem vallalunk felel6sséget semmilyen karesetre, amely barkinek az oldalainkon megjelent informacidkkal kapcsolatos,
illetve barmilyen az oldalaink latogatisabol eredd egyéb karesetére vonatkozik. A webpatikan fentlévo
informéciok indokolt esetben nem helyettesitik az orvosi konzultaciot, vagy a szakszer(i segitséget.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévok kozott kotott
szerzOdésekrol szolo 17/1999.(11.S.) Korm. szamu rendelet szabalyai , a 49/2003 GKM rendelet a
szavatossagi €s jotallasi igények intézésérdl szolod rendeletek az iranyadoak.

A kockazatok és mellékhatasok tekintetében a vasarlo olvassa el a betegtajékoztatot vagy kérdezze
meg kezeldorvosat, gyogyszerészeét!

A rendelt termék hasznalati utasitasat, illetdleg betegtajékoztatojat hasznalat eldtt feltétleniil olvassa
el! A hivatkozasokon keresztiil elérhetd weboldalak tartalméaért az ARCANUM Gyogyszerészeti
Kft. nem vallal feleldsséget.

A webdruhaz hirlevelére valé feliratkozaskor, On elfogadja, hogy a webaruhaz emailt kiildjon
Onnek a megrendelésétd] eltérd idében. Leiratkozni errél emailban van lehetdsége.



A webdruhazban torténd megrendelés leadasaval On elfogadja a webpatika 4ltaldnos szerzédési
feltételeit, adatkezelési elveit!



