ASZF
VASARLASI FELTETELEK

BEVEZETES:

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
www.bolthely.hu/autoalkatresz/.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon
elérhetd tdjékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja a
jelen ASZF-ben foglaltakat. SZOLGALTATO: Cégnév:ADVESZ KFT., Cim: 1188 Budapest Lérinci ut 8.
Telefon: (06-1) 297-3215 06-30-944-9089 06-30-964-0063 Fax:(06-1) 297-3216 Hivhaté
munkanapokon 08-tél 16-6raig E-mail cime:manobabahazl@gmail.com Weboldal cime:
http://bolthely.hu/autoalkatresz/.hu Adészam: 10461097-2-43 Cégjegyzékszam: 01-09-704803
Kibocsatd: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga Tarhely szolgaltatd neve: Bolthely.hu Kft. Tarhely
szolgéltatd cime: 3300 Eger, Pacsirta Ut 10/b Tarhely szolgaltatdé e-mal cime: info@bolthely.hu

FELHASZNALASI FELTETELEK:

A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltato
nem vallal felelGsséget a hasznalat sordn felmerilS vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerz8désszegésért valo felelGsségen tulmenden. A Szolgdltatd kizar minden
felelGsséget a honlap haszndléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben
és kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért. A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap
haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett
madon ne sértse. A Felhasznaldk 3ltal a honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhet6vé tett
tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara
utalo jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal. A honlap teljes egésze (szovegek, képek,
grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni, médositani,
terjeszteni tilos!

MEGRENDELES FOLYAMATA:

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznaldok szamara. A
honlapon a Felhasznaléd menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdria rendszerbe
sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategéridban az druhazban kaphatd 6sszes akcids termék
megtaldlhaté. A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott
kategodridban Iév6 Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt év6 szamok
segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd
el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirél, arardl. A honlapon lehetdség
van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék talalatok a
kategdridkhoz hasonldan listaszerlen jelennek meg. A vélasztott termék a kosar gomb segitségével
helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A Felhaszndld a kosar
tartalmat a Kosdr meniipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett



termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb
segitségével lehet&ség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve
folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik [épésként lehet8ség van regisztracid nélkili vasarlasra. A
regisztracié nélkili vasarlds esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalédnak megadnia: e-mail cim,
név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. A hozzaférési adatok
titokban tartdsaért a Felhasznalé felelSs. A Felhaszndlo felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles
a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. A
megrendelés kovetkez6 lépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési
és szallitasi modot. A Felhaszndld egy dsszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden korabban
megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a
ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal, akkor a
Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. ErrGl a honlapon, illetve e-
mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben)
észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltatd
felé. A kapott visszaigazold e-mail csak a megrendelés beérkezésének tényét rogziti, nem azt jelenti,
hogy az adott termék azonnal elérhetd. (A webdaruhazban nincs raktarkészlet kezelés.) A
szallithatdsagrél minden esetben az ligyfélszolgalat egyeztet (e-mail, telefon). A MEGRENDELES
VEGLEGESITESE FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL JAR. Ajanlati kotottség, visszaigazolas: A szerzédés
megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott
szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvényben
foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
Ajanlati kotottség, visszaigazolas: A Szolgaltatd koteles a Felhasznalé megrendelésének megérkezését
a Felhaszndlé felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a
Felhasznald megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggb elvarhatd
hatdridén belil, de legkésGbb 48 6ran belil a Felhasznaldhoz nem érkezik meg, a Felhasznald
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni,
megvenni a terméket. A Szolgaltaté visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhaszndlé megrendelésével
kapcsolatos adatokat. A szerz6dés létrejotte. A szerz6dés megkotésére kizarélag magyar nyelven van
lehetSség. A megkotott szerz&dés a) elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a
polgari torvénykonyvben, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak megfelelGen irdnyadoak, b) a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik. Minden sikeres rendelés utan a
Felhasznald regisztracioban megadott e-mail cimére a Szolgaltaté a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazold elektronikus levelet kiild. A megrendelés Szolgaltatd megrendeléssel vald
egyetértést kifejez6 jognyilatkozata utan tekinthetd véglegesnek. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté
altali elfogaddsarodl sz6l6 kilon e-mail megérkezésekor (vagy adott esetben telefonon tortént
visszaigazolasa utan) jon létre és nem a megrendelés megérkezésérél automatikus visszaigazolasként
kiildott e-mail megérkezésével. A Fogyasztdval kotott szerz6dés megkotését kdvetben - ésszer(i idén
belill, de a termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén legkés6bb az atadaskor - a Szolgaltato
tartés adathordozdn visszaigazoldst ad a fogyaszténak a megkotott szerz6désrdl. A visszaigazolas
tartalmazza a tavollévék kozott kotott szerz6désekre vonatkozd kiilonds szabalyokra tekintettel



adott, szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgdltatd mar a szerzédés
megkotése elGtt tartds adathordozdn a Fogyasztdnak megadta. A szerz6dés iktatdsa: A honlapon
keresztll kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja,
utdlagosan nem hozzaférhetd. Szamlazas: A Szolgdltatd papir alapu szamlat allit ki és azt a kiildott
csomagban talalja meg a Felhasznald. Személyes atvétel esetén, a Szolgaltatd a papir alapu szamlat
az aruval egyutt atadja Felhaszndlonak. Fizetés utanvéttel: A megrendelt terméket a csomag
atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végosszeg a megrendelés 6sszesitdje és visszaigazold
levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza.

Bolti atvétel: ADVESZ KFT. 1188 Budapest Lérinci ut 8.
Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). A
terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkiil elallni. Fogyasztot a szerz6dés
megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postdn, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
részében feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a
Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt
elkaldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatod részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi
jogat a meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltato e-
mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elalldsi nyilatkozatanak megérkezését. irasban
torténd elallas esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztod az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptéri napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak. Postai Uton
torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy faxon keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitas
szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen
bizonyithatd legyen a feladds datuma. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a
Szolgdltatd 1. részben feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés&bb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsiil,
ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte elStt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket. A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a
Fogyasztot terheli. A Szolgdltaténak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni.
A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség
nem terheli. Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil a Szolgdltatd visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett ellenszolgaltatast. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlSen, hogy azt visszakildte:
a kettd koziil a Szolgdltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe. A visszatérités soran az eredeti
Ggylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd. A Fogyasztd



kizarolag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megdllapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be. A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az eldllasi jog
Szolgdltatds nydjtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetSen,
ha a Szolgaltaté a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat
elvesziti.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznalé az aldbbi elérhetdségeken érvényesitheti:
ADVESZ KFT.

Nagy- és Kiskereskedelmi bolt: 1188 Budapest LGrinci ut 8.

Telefon: (06-1) 297-3215 06-30-944-9089
06-30-964-0063
Fax: (06-1) 297-3216

Jogérvényesitési lehetGségek
Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az
aldbbi elérhet&ségeken terjesztheti el6:

ADVESZ KFT. 1183 Budapest LGrinci Ut 8.
E mail: weberuaz@gmail.com

Telefon: (06-1) 297-3215  06-30-944-9089
06-30-964-0063
Fax: (06-1) 297-3216

A Szolgdltato a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvosldsdra nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Felhasznald a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszdval egyitt - vesz fel. A Szolgdltato a jegyz6konyv egy példanyat
személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni, vagy
ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint
koteles eljarni. A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal
egyidejlleg megkiildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltato az
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irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz
segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzdés értelmében a postara adast jelenti. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt. A vallalkozas a
mindségi kifogds bejelentésekor a fogyasztd és a vallalkozas kdzott szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014.
(IV.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4.§-a szerint kdteles- az ott meghatarozott
tartalommal- jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mddon a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra
valo atvételekor az NGM rendelet 6.§-a szerinti elismervény ataddsdra koteles. [1] A jétéllasi
kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott szerz6dés a
szerz6dés targyat képez6 szolgaltatds nyljtasara kotelez. Egyéb jogérvényesitési lehet&ségek
Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgdltatéval valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ség all a
Felhasznald szamdra: Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal: - Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag: Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20. K6zponti
telefonszam: +36 1 459 4800 Faxszam: +36 1 210 4677

Online vitarendezési platform
webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
Birdésagi eljaras kezdeményezése ASZF, arak modositasa

A Szolgaltatd jelen ASZF-et a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténé kozzétételt
kovetSen lép életbe, és csak az életbe |épést kbvetd tranzakcidkra érvényes. Technikai korlatok A
honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A
Szolgaltatét nem terheli felelGsség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhet6 az internetes halézatban,
ami megakadadlyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.



