Uzletszabélyzat

Barkacsplaza webaruhaz — online megoldasok otthonra!

Lakasépitok, felajitok és kivitelezok virtualis barkacsaruhaza.

Tulajdonos: Tofan Gergely Richard

Adodszam: 60291947-2-43

E-mail:

Telefonszam: 06/70/343-6800, 06/70/343-6729

Székhely: 1201 Budapest, Klapka u. 45.

Engedélyez6 hatosag: Budapest Févaros XX. Keriilet, Pesterzsébet Onkormanyzatanak
Polgarmesteri Hivatala, Kozigazgatasi Osztaly, Ugyfélszolgalati és Okmanyiroda (1201 Bp.,
Vorosmarty u. 3.)

Engedélyszam: 3626

Nyilvantartasi szam: 20013285

A kereskedelmi tevékenység nyilvantartasba vételérdl, a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének ¢€s folytatasanak altaldnos szabalyair6l szolo 2009. évi LXXVI torvény 23. §
(1) bekezdés a) pontja alapjan az orszag egészére kiterjedden

15. szaniteraru,

29. Tapéta, padloburkolo, szonyeg, fliggdny,

4. Ruhazat,

3. Textil,

5. Babatermék,

7. Butor, lakberendezés, haztartési felszerelés, vilagitastechnikai cikk,

14. Vasaru, barkacs anyag

Termékkorok csomagkiildd kereskedelmi forgalmazésat a fenti engedélyezd hatosag 3626.
szamon nyilvantartasba vette és engedélyezte.

A szerzddés megkdtésének és a szerzddés nyelve: magyar.

Az lizletszabalyzat tartalmazza mindazon kikotéseket és feltételeket, amelyeket a weboldal
hasznélata soran figyelembe kell venni.

A termék/ek megrendelése soran a Vevo szerzddést kot a weboldal tulajdonosaval
(tovabbiakban: Forgalmazd) és ezzel kinyilvanitja, hogy teljes mértékben elfogadja az
Uzletszabalyzatban foglaltakat a weboldal hasznalatara és a megrendelésre vonatkozéan.
A weboldalon forgalmazott 4ruk on-line hazhozszallitassal és személyes atvétellel is
megrendelhetdek.

A megrendelés szallitasarol vagy azok atvételérdl e-mailben értesitést kiildiink.

A személyes atvétel hétkoznapokon de. 9-13 6raig lehetséges. Egyéb idopontban eldzetes
egyeztetés sziikséges.
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1. Regisztracio

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az interneten torténd vasarlassal On érvényes szerzdést kot
az adott termék megvasarlasara. Szolgéltatasunk mindazok szdmara elérhetd, akik az
érvényben 1€v0 €s ide vonatkozo jogszabalyok értelmében teljes cselekvoképességiik
birtokaban vannak, regisztraltdk magukat és az itt ismertetett Uzletszabalyzatot elfogadjak.
A regisztralas ingyenes. A megrendelés teljesitéséhez az aldbbiakban felsorolt adatok
megadasa sziikséges.

Vezeték és utonév:

Orszag:

Iranyitoszam:

Telepiilés:

Utca/hsz.:

Telefonszam:

E-mail:

A regisztracioban rogzitett adatok valodisagaért a Vevo felel. A jelszoval €s a megadott
azonositoval lehetdsége van megrendelést leadni. A Forgalmazo fenntartja a jogot, hogy a
regisztracio kezdeményezését indoklas nélkiil visszautasitsa, illetve az Uzletszabalyzat
megsértése esetén barmikor visszavonja.

2. A weboldalon bemutatott és forgalmazott termékek

A barkacsplaza.hu weboldalon kinalt termékek ismert gyartok termékei, mindségileg
elismert és megfeleld garancidval rendelkeznek. A termékek adatlapjan megtekinthetdek a
fontosabb miiszaki adatok a felhaszndldsra és szallitdsra vonatkozé informéaciok.

A termékre vonatkozolag minden lehetséges informaciot igyeksziink a Vevd rendelkezésére
bocsatani, abban az esetben, ha ez nem elég, az adatlaprol azonnali e-mail kiildése lehetséges
a bovebb tdjékoztatas kérése érdekében.

Ezekre az e-mailekre a lehetd leghamarabb, de max. 48 6ran beliil valaszolunk.

A weboldal épitdipari szolgaltatasokat is kdzvetit, valamint arajanlatokat is készit.

Ezen felkéréseket is a lehetd leghamarabb, de max. 48 oran beliil visszaigazoljuk vagy
teljesitjiik.

Egyedi termékek:

A kinélatunkban vannak olyan termékek, amelyeket kizardlag a Vevd egyedi megrendelésére
hozatunk be, vagy gyartatunk le. (Pl. egyedi rolok, fiirdészobai termékek stb.)

Ezen a termékeknek egy része a web aruhaz kindlatdban megtalalhatd. Ezeknek a
termékeknek szallitasi idejét minden esetben feltiintetjiik a termék adatlapjan vagy
visszaigazoljuk a megrendelést kovetden, tovabba ezekre a termékekre kizarolag 50 % eldleg
befizetésével, vagy a teljes vételar kiegyenlitésével tudunk megrendelést elfogadni.

Ezen termékeknek a masik része a web aruhaz kinalatabol kozvetleniil nem rendelheto,
kizardlag a weboldalon kozzétett katalogusokbol lehet kivalasztani, de nem tartjuk készleten.
Erre vonatkoz6 igényiiket a vasarloink a weboldalon e-mail cimen
jelezhetik vevOszolgalatunk felé. Ezekre az e-mailekre max. 48 oran beliil valaszolunk.

A termékrdl kért bdvebb informaciok kozlése mellett tajékoztatjuk a Vevét az el6zéekben
leirt, egyedi megrendelésekre vonatkozé feltételeinkrol.
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Ezekre az egyedileg behozott, legyartatott, vagy méretre vagott termékekre
visszavételi/elallasi lehetéség nincs, viszont a garancialis feltételek ugyanazok, mint a hasonlo
termékek esetében.

Az egyedi megrendelések lemondasara a rendelés leadasatol szamitott 1 munkanapon beliil
van lehetdség. Ennek elteltével a megrendelést elfogadottnak tekintjiik.

Termékadatok:

A weboldalon feltiintetett adatokat kizardlag a gyartok oldalairdl tessziik kozz¢, azokért
felelosséget vallalunk, de eléfordulhatnak adminisztracios hibak, amelyeket kérjiik, hogy
jelezzenek felénk.

Minden esetben javasoljuk a Vevoknek, hogy vasarlas elott megfeleléen informalddjanak a
termékrdl, mieldtt megrendelik, hogy a késébbi kellemetlenségek €s koltségek elkeriilhetdek
legyenek.

A termékekrdl kérésre szivesen beszerziink bdvebb informaciot és miiszaki szakembereink
(éptiletgépészeti, 1égtechnikai, villamossagi mérnokok) altal szaktanacsokkal is szolgalunk.
Mindezt Vevdink ingyenesen kérhetik.

A fotokon megjelenitett szinek néhany termék esetében a valosagban eltéréek lehetnek.
Ezért, a 1201 Budapest, Klapka u. 45. szam alatt 1év6 bemutaté irodankban az érdeklodott
termékek - eldzetes egyeztetés utan - mindenféle vasarlasi kotelezettség nélkiil
megtekinthetdek.

Bemutat6 irodankban tovabba folyamatosan lehetdséget biztositunk fal- és padloburkolataink
megtekintésére a nyitvatartasi id6 alatt, hétkznapokon 9-13 6raig.

Ett6] eltérd idopontban eldzetes iddpont egyeztetés sziikséges.

A weboldal kinalataban szerepld egyes termékek - méretiikb6l adoddan — futarszolgalat altal
nem szallithatok. Ez az adott termék adatlapjan feltiintetésre kertil.

Ilyen termékek rendelése esetén az altalunk biztosithatd szallitds modjat és egyedi koltségét,
valamint a fizetés modjat visszaigazoljuk.

A megrendelés teljesitése ebben az esetben kizarolag a Vevo jovahagyasaval és
visszaigazolasaval torténik.

3. A Megvasarolhato terméke kore:

- Kertészeti aruk,

- Fiirdészobai aruk, Szaniter, kiegészitok
- Konyhai gépek és felszerelések

- Arnyékolastechnikai termékek

- Szell6zés technikai termékek

- Fal- és padloburkolatok

- Futéstechnikai termékek

- Vizmelegitok, boylerek

- Barkacsgépek és tartozékok, kéziszerszamok
- Haztartasi eszkdzok

- Szépségapolasi és egészségligyi gépek
- Védofelszerelések

- Vilagitastechnikai termékek

- Megujulo6 energiahasznositasi termékek
- Kiarusitasos termékek, kifutd készletek



4. A megrendelés menete
1. 1épés:
Kérjiik, regisztraljon a Bevasarlokosar dobozban!
Ezutén jelentkezzen be ugyanitt.

2. Iépés:

A kivalasztott termék melletti kosar ikonra kattintva a terméket megrendeli.
Egyet vagy tobbet egymas utan.

A vasarolt termékek a Bevasarlokosar dobozban lathatoak.

A vasarlas befejezését kovetden kattintson a

"Megrendelés véglegesitéséhez kattintson ide" szovegre.

3. Iépés:

Ezutan megszerkeszti megrendelését: kivalasztja a fizetési, szallitdsi modot,
¢s megadja a szallitasi, szamlazasi cimeket.

Egyéb kozlenddket is itt lehet beirni a megjegyzés rovatban.

A szerkesztés befejeztével kattintson a "Véglegesités" feliratra.

4. 1épés:

Kérjiik, ellenérizze megrendelését!

Amennyiben nem megfeleld a "vissza" feliratra kattintva modosithatja a megrendelést.
Amennyiben megfeleld a "Megrendelés elkiildése" feliratra kattintva megrendelése elkiildésre
keriil vevoszolgalatunk részére.

Megrendelését vevdszolgalatunk 24 6ran beliil visszaigazolja.

Amennyiben nem gyakorlott felhasznald, telefonon is szivesen segitiink megrendelése
elkészitésében.

Hivja a 06/70/343-6800 vagy 06/70/343-6729-es telefonszamot!

Fizetési mddok:

- Atutalés elére

a megrendelt termék értéke és a szallitasi koltség atutaldsa a

OTP Bank 11773171-05604702 szdmt szamlara.

Az atutalas beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil a megrendelést teljesitjiik.

- Kézbesités utanvéttel

a megrendelt termék értéke €s szallitasi koltsége a széllitaskor a futarnak fizetendo.
Az igy rendelhetd termékek értéke max. 50.000,- Ft

50.000,- Ft feletti megrendelést csak eldre atutalassal tudunk elfogadni.



Szallitasi dijak, az orszag egész teriiletén:

100-10.000,- Ft-ig  1.250,- Ft
10.000-30.000,- Ft-ig  1.500,- Ft
30.000-50.000,- Ft-ig  2.000,- Ft
50.000-100.000,- Ft-ig 2.250,- Ft

A kézbesités ideje: 8-16 o6rdig varhato.

Kérjiik, hogy a szallitaskor az aruatvétel személyi feltételét biztositsak!

A szallitasi dijak bizonyos esetekben eltérhetnek a fenti araktol.

Ez az eltérés akkor lehetséges, ha a megrendelt termék sulya vagy terjedelme miatt nem
szallithat6 futarszolgalattal.

Ebben az esetben a megrendel6t a visszaigazolds soran tajékoztatjuk a szallitas koltségeirdl.

5. Garancia, szavatossag, jotdallas

Az internetes vasarlas elsésorban bizalmi kérdés is. Weboldalunkon igyekeztiink olyan
termékvalasztékot dsszeallitani, amelyek kozismert markdk és gyartok kinalatabol
valogattunk ki. Eppen ezért mindségileg Vevdink biztosan nem csalddnak.

A termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd hibakért garanciat vallalni nem tudunk.
Amennyiben a termék hibds, vevdszolgalatunknak 3 napon beliil jelezni sziveskedjenek, hogy

kicseréljiik.
Ha a termék a vasarlastol szamitott 3. nap elteltével hibasodik meg, azt a garancialevélben
talalhat6 szervizhalozathoz kell bejelenteni. Igény esetén a e-mail

cimre is jelezheti a meghibasodast, igy mi is tovabbithatjuk a bejelentést a szerviz felé.
Barmely vasarlassal, termékkel kapcsolatos probléma esetén kérjiik, hogy vegye fel
vevOszolgalatunkkal a kapcsolatot a e-mail cimen, a 06/70/343-
6800 vagy a 06/70/343-6729-es telefonszamon, hogy segithessiink.

Az ide vonatkoz6 térvényrendelet:

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet

a fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérol
A Polgari Torvénykonyv modositasarol és egységes szovegérol szolo 1977. évi IV. torvény
hatalybalépésérdl és végrehajtasarol szolo 1978. évi 2. torvényereji rendelet 22. §-aban
foglalt felhatalmazas alapjan - az igazsagiigy miniszterrel egyetértésben - a kdovetkezdket
rendelem el:

1. § A fogyasztdi szerz0dés (a Magyar Koztarsasag Polgéari Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi
IV. térvény, a tovabbiakban: Ptk. 685. §-anak e) pontja) hibas teljesitése miatt, vagy
jogszabalyon alapuld jotallas keretében érvényesitett kifogas intézése sordn e rendelet
szabalyai szerint kell eljarni, azoktol a fogyasztd hatranyara eltérni nem lehet.

2. § Ha a fogyasztd szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztoi szerz0dés targyat
képez0 szolgaltatast nyujtod forgalmazoval (a tovabbiakban: forgalmazd) szemben, a
fogyasztoi szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.

3. § (1) A forgalmaz6 a fogyasztd kifogéasarol jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti:
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a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: termék) megnevezését, vételarat,

c) a vasarlas idépontjat,

d) a hiba bejelentésének 1d6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogés rendezésének maodjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének moddja a fogyaszto igényétol eltér, ennek indokolasat a
jegyz6kdnyvben meg kell adni.

(3) A jegyzOkonyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

(4) Ha a forgalmazo a fogyaszto igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl legkésobb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.
4. § (1) A forgalmaz6 koteles a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést
a Ptk. 306. §-anak (2) bekezdése értelmében - a termék tulajdonsagaira €s a fogyaszto altal
elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a fogyaszténak okozott
jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

(2) A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.

5. § Javitasra a terméket elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell
tiintetni a fogyasztd nevét és cimét, a termék azonositasahoz sziikséges adatokat, a termék
atvételének idejét, €s azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott terméket atveheti.

¥ 6. § A rendelet rendelkezéseinek megseértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott szabalyok szerint. A
rendelet rendelkezései a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

7. § (1) Ez a rendelet 2003. szeptember 1-jén 1ép hatalyba.

(2)-03)

Tovabbi torvényi eldirdsok a garanciavallalast illetden:

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
Az alabbi linken teljes egészében olvashato:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151 .kor

6. Eladllas joga:

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8
munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzodéstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyasztd harom honap elteltéig gyakorolni
az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszert
hasznalatbo6l ad6do anyagi kar megtéritését.



Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztdt az elallasi jog. Ilyen esetek az
alabbiak:

- Olyan termék esetén, melynek 4ara a vallalkozas altal nem irdnyithatd pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktol fiigg.

- Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelden keriilt eléallitasra, gyorsan romlé élelmiszerek esetén.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A vallalkozé a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil visszatériti a termék vételarat a fogyaszto
részére.

Kivonat a 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet a tavollevik kozott kotott szerzédésekrdl szold

torvénybol:
4. § (1) A fogyasztd a szerz6dést6l nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. (2) A

fogyaszto az (1) bekezdés szerinti eldlldsi jogat a) termék értékesitésére iranyulo szerzddés
esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. §
szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom honap elteltéig, b)
szolgéltatas nyujtasara iranyulo szerzddés esetében a szerz0déskotés napjatol, ha eddig az
idOpontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom
honap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére - a (2)
bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2)
bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdonapon beliil
keriil sor, ettdl az id6ponttol szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is eléllhat,
ha a termék kézhezvételétol, illetve a szerzoédéskotés napjatol szamitott harom honapbol
kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) Irasban torténd elallas esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elétt elkiildi. (5)
A vallalkozas koteles a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb az
elallast kovetd harmince napon beliil visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az elallasi jog
gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségeket. A
fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kovetelheti a termék
nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd karanak megtéritését. 5. § A felek eltérd
megallapodasa hianyaban a fogyasztdé nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a)
szolgéltatas nyujtadsara vonatkozd szerzddés esetében, ha az elallasi hatarido lejarta el6tt a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése,
illetve szolgaltatas nyljtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal
nem irdnyithatd ingadozasatdl fiigg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszto
személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan
romlando; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozo
szerzOdés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta; e) hirlap, folydirat és idészaki
lap értékesitésére vonatkozo szerzddés esetében; f) szerencsejaték-szerzodés esetében.

A torvény: 17/1999. (II. 5.) Korm. Rendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrol
Teljes egészében az alabbi linken olvashato:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900017 kor




7. Eldllasi jog gyakorlasanak menete:

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott
elérhetdségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idOpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Giton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott
kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a cégilink
(Tofan Gergely egyéni vallalkozo, 1201 Bp., Klapka u. 45.) cimére.

Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségek a Vevot
terhelik, az utanvéttel kiildott csomagokat cégiinknek nem all modjaban atvenni!

Igény szerint céglinkkel szerzddésben allo futarszolgalatot értesithetjiik csomagfeladési
szandékarol, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni.

Kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerti haszndlatdra, ugyanis a nem rendeltetésszerti
hasznalatbol ered6 karoknak megtéritése a Vevot terheli!

Ugyanolyan fontos a termék csomagolasanak megdrzése!

A csomag cégilinkhoz torténd beérkezését kovetden fényképezdgéppel rogzitésre keriil a
csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késObbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség (sériilt, vagy hianyos
termék). A termek allapotardl minden esetben jegyzOkonyvet készitiink.

A termék visszaérkezését kovetd 30 napon beliil a vasarlo altal megadott bankszamla szamra
visszatéritjiik a termék vételarat.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999 (11.5.)
korményrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. tv.
rendelkezései az irdnyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Barkacsplaza webaruhaz — Tofan Gergely egyéni vallalkozé altalanos szerz6dési
feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



