ASZF, Garancia
Altalanos Szerzodési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vésarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, €s kotelezo
érvénylinek tekinti magara nézve. A webaruhdz miikodésével, megrendelési, €s szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére
all!

Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: EXO-central Kft

Székhely:2225, Ull6 Térok Ignac u 13

Telephely: 1107 Bp. Fogadé u 3

Adbdszam:14783801-2-13

Cégjegyzék szam:13-09-129164

Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Pest Megyei Birésag mint Cégbirdsag

WebAruhaz nyilvantartasi szam: B-8/2010

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus Ugyfélszolgalat: info@gyogyaruhaz.hu

Telefonos Ugyfélszolgalat: 06-30-3047627

Webdruhazunkban gyogyaszati €s gyogyszernek nem mindsiild termékek féleg az otthoni
betegségmegeldzéshez hasznalatos termékek széles valasztéka talalhatd. Pl: mérdkésziilékek,
szépségapolasi termékek, inhalatorok, bio termékek, magneses termékek, pulzusmérdk,
1égtisztitok, masszazskésziilékek, bébi és gyermek termékek. A termékek arai minden esetben
tartalmazzak a térvényben el6irt 4fat. De a szallitasi koltséget nem.

Csomagolasi koltséget nem szamitunk fel.

A rendeléseiket elektronikus uton iktatjuk, taroljuk 1 hénap iddtartamra.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 08.30h - 17h-ig. A megrendelés
feldolgozasakeént megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik az azt kdvetd napon kertil feldolgozasra.
Ugyfélszolgalatunk minden esetben emailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 2 - 4 munkanapon
beliil. Bizonyos termékek esetében a teljesités hatarideje tobb napot vehet igénybe, de errdl
tajékoztatjuk.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetok
a beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést
kovetden keriilhet sor!

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetendé végosszeg
a megrendelés dsszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a
futar elott sziveskedjék megvizsgalni, €s esetlegesen a csomagolason észlelt sériilés esetén



kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Rendelési informaciok:

Webaruhazunk megrendeléseit Trans-0-flex futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 dora kdzotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem
tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi
cimet megadni. Kiszallitas elotti napon On minden plussz kéltség nélkiil lemondhatja
rendelését. Hibasan, vagy tévesen leadott rendeléseit, kérjiik még szallitas elott jelezze az
iigyfélszolgalati elérhetdségeink valamelyikén. Ebben az esetben javitjuk, vagy kérésére
toroljiik rendelését, mely Onnek semmilyen plusz koltséggel nem jar. A futarszolgélat kétszeri
kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre
terheljiik! Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott
csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, Gjra kiildését kizarolag a
csomag ellenértékének elére torténd atutalasa esetén all modunkban ismételten elinditani! A
teljesitett rendelésnél kérjiik ellendrizze a termék sértetlenségét, jotallasi jegyét, szamlat.
amennyiben barmely hianyossagot tapasztal, azt jelezze ligyfélszolgéalatunkon.

Garancia

A termék kiszallitdsakor mindenképpen tartalmazza a csomag a szamlat, és
garancia levelet. Kérjiik ezt 6rizze meg !!! Amennyiben a csomagban nem talalnd a
garancialevelet, azt legkésdbb 3 munkanapon beliil jelezze felénk.

Termékekre gyartotol fliggden 12, 24, 36, 48, illetve 60 honap garanciat vallalunk. Termék
meghibasodasa esetén a késziilékhez mellékelt garancia levélen megjeldlt cimen és
telefonszdmon kaphat bévebb felvilagositast a teend8krél, tovabba Ugyfélszolgalati
elérhetdségeink valamelyikén. A termékek garancidlis szervizpontjara torténd eljuttatdsanak
koltsége a vasarlot terheli.

A vésarlo elallasi jogai:

A vevd jogosult a megrendelést kovetden, de még a kiszallitast megel6zden a vasarlastol
elallni.

Ezt az igényét jelezheti ligyfélszolgalatunkon a 06-30-304-7627 telefonszamon, illetve az
info@gyogyaruhaz.hu email cimen. Ebben az esetben a vevét semmilyen koltségviselési
kotelezettség nem terheli.

A Vasarlo az elallasi jogat gyakorolhatja:

A termék értékesitésére iranyulo szerzddés esetében a terméek kézhezvételének napjatol
szamitott 8 munkanap elteltéig élhet elallasi jogaval.

Ha a torvényi eldiras szerinti irasbeli megerdsités kézhezvétele, annak ismertetésére a termék
kézhezvételének napjatol, vagy a szerz8déskotés napjatdl szamitott harom honapon beliil
kertil sor, abban az esetben attdl az idéponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaszto
akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerzddéskotés napjatol szamitott
harom hénapbol kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a hatarido lejarta eldtt elkiildi. A Vasarlo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A Vasarlot ezen feliil egyéb



koltség nem terheli. A vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszeri hasznalatabol
ered6 karanak megtéritését. A felek eltéré megallapodasa hidnyaban a Vasarlé nem
gyakorolhatja a torvényi eldiras szerinti elallasi jogot az alabbi esetek alkalméaval:
Szolgaltatas nyljtasara vonatkozd szerz0dés esetében, ha az eldllasi hataridd lejarta elott a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte.

Olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nytjtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatod ingadozasatol fiigg.

Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél
fogva nem szolgéaltathat6 vissza vagy gyorsan romlando.

Hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitogépi szoftver példanyara vonatkozo szerzodés
esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta hirlap, folyoirat és id6szaki lap
értékesitésére vonatkozo szerz6dés esetében szerencsejaték-szerzddés esetében, hirlap,
folyoirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozo szerz0dés esetében, élelmiszerek, valamint
egyéb mindennapi fogyasztasra szolgalo termékek rendszeres hazhoz szallitdsara vonatkozo
szerzddésekre, az olyan szallast nyjto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerz8désekre, amelyek alapjan a véllalkozas e szolgaltatasokat meghatarozott
idépontban vagy meghatarozott idészakban nyujtja. A térvény tovabbi részletei megtekintése
itt. (hivatkozas a torvény teljes terjedelmére)
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti ligyfélszolgalati
elérhetdségeink valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai uton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe. Postai uton torténd jelzés esetén
feltétlentil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését. A megrendelt terméket postai Gton, vagy
futarszolgalat segitségével juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portdsan
(utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all moédjéban atvenni! Igény szerint
céglinkkel szerzddésben allo futarszolgalatot értesithetjiik csomagfeladasi szandékarol, annak
dijat a csomag feladasakor a futdrnak kell megfizetni.

Kiemelten tigyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag céglinkh6z térténd
beérkezését kdvetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a
visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreértések

elkeriilése végett van sziikség. ( példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt
) A termék visszaérkezését kovetd harminc napon beliil a vételar kiegyenlitésre keriil. Vésarld
altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat.( egyeztetés alapjan postai
uton torténd visszajuttatas is lehetséges! )

A vasarlo nem kotelezheti az eladot a szallitasi dij kifizetésére, ez minden estben a vasarlot
terheli. A regisztraciokor megadott adatait ha toroltetni szeretné véglegesen webaruhdzunkbol
akkor arrol emailben vagy telefonon kériink értesitést. A webaruhaz iizemeltetének 30 nap all
rendelkezésére, hogy visszatéritse a vasarld szamara a teljes vételarat amennyiben ¢éIni kivan
az elallasi jogaval a vasarlo és visszajuttatta a megrendelt terméket. A visszatérités lehetséges
modjait a vasarloval egyeztetett modon teljesiti. ( pl: banki atutalds, postai uton stb.). A


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

webaruhdz tulajdonos koteles visszatériteni a termék aran feliil a termék kiszallitasanak
koltségét is a vasarlo részére, amennyiben a termék kiszallitasi koltséggel volt terhelve.
Elektronikus vasarlas esetén, ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a
megrendel6hoz 48 oran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség
alol, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.
Adatkezelés

A webaruhdz hasznalata soran az EXO-central Kft részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben az a EXO-central Kft alvallalkozdja. (P1: Futarszolgalat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek
rogzitésre statisztikai célokbodl. (IP cim, latogatas idOtartama, stb).

Ezen adatokat az EXO-central Kft kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott
esetben adja 4t a hatosadgok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szlikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a
bongészoje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild
a felhasznald bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban
személyes adat nem keriil tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a EXO-
central Kft mindaddig rogziti, amig a Vasarlo nem kéri azok torlését. A webaruhaz
bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a EXO-central
Kft.bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott,
tovabba kérheté az Ugyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat
barmikor kérheti irasban az info@gyogyaruhaz.hu e-mail cimen. A jelen altalanos szerz6dési
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevok kozott
kotott szerzodésekrol szold 17/1999 (11.5.) korményrendelet, €és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szo616 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az irdnyadok. A webaruhaz oldalainak
bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével elfogadja a EXO-central Kft altalanos
szerzodési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/jogszabaly/jogszab/tavollevo/object/17_1999 Korm_ren
delet.pdf

Megrendelése soran On élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel
nélkiili elallasi jogaval. On a szerz8déstél, az 4ru 4tvételét kdvetd nyolc munkanapon beliil
indoklas nélkiil elallhat. Ebben az esetben az Elado koteles a Vevo altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésObb az elallast €s az aru visszaszolgaltatasat kovetd harminc napon
beliil visszatériteni.

A Vevd viseli az elllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertilt koltségeket. Az Elado kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd
karanak megtéritését. Megrendelésekor kizarolag azon informaciok kertilnek rogzitésre,
amelyek feltétleniil sziikségesek a rendelés lebonyolitasahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél
szamara nem adja ki a webaruhaz tulajdonosa. Ez alol kivételt képeznek azok az informaciok,
melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitasdhoz sziikségesek.

Az éltalunk forgalmazott minden termékre garancia, vagy szavatossag van ! A
termékleirasoknal feltiintettiik a garancia vagy szavatossag idejét. Minden olyan termékre


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/jogszabaly/jogszab/tavollevo/object/17_1999_Korm_rendelet.pdf
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/jogszabaly/jogszab/tavollevo/object/17_1999_Korm_rendelet.pdf

ahol nincs kiilon feltiintetve a garancia ideje, azokra 1 év garancia vonatkozik. A garancia
érvényesitését a kapott szdmla és garancia jegy ( jotallasi jegy ) egyiittes bemutatasaval
gyakorolhatja. Ha a terméke 3 munkanapon beliil hibadsodik meg akkor sajat cégiink ( EXO-
central Kft ) cseréli a termékét. Ha késobb hibasodik meg akkor a kapott jotallasi jegyen
feltlintetett szerviz végzi a javitast vagy cserét.



