17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet

a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

A Kormany a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fvtv.) 55. §-dnak e) pontjdban
foglalt felhatalmazas alapjan a kovetkezdket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatdlya arra a szerzddésre terjed ki, amelyet fogyaszté [Ptk. 685. § d) pont] és fogyaszténak
nem mindsiild személy vagy szervezet (a tovabbiakban egyiitt: értékesitd) kot egymdssal az értékesitd aruértékesito,
illetve szolgdltatd tevékenységi korében, kizdrdlag egy vagy tobb tavkozld eszkdz haszndlata ttjan (tdvollevok
kozott kotott szerz0dés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhat6, ha kiilon jogszabdly a rendelet hatdlya ald tartozé szerz6désrdl eltéréen nem
rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerzodésekrdl szol6 torvény éltal szabalyozott
pénziigyi dgazati szolgaltatdsokra irdnyul6 szerzodésekre;

b) automatabdl torténd értékesitésre;

c) nyilvanos tavbesz€ld édllomds igénybevétele ttjan a tdvbeszEéld szolgdltatdst nyudjtd szervezettel kotott
szerzOdésre;

d) az épitési szerzodésre;

e) ingatlan tulajdonjogdnak vagy ingatlanra vonatkozé mas jog megszerzésére iranyuld szerzodésekre, kivéve a
bérleti szerzodést;

f) az arverésen kotott szerzddésre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztdsra szolgdlé aruk rendszeres hazhozszallitasara
vonatkozo szerzodésekre, tovabba

b) az olyan széllast nyudjt6, szallitdsi, étkeztetési vagy szabadidds szolgdltatdsokra vonatkozd szerzddésekre,
amelyek alapjdn az értékesitd e szolgaltatdsokat meghatdrozott idépontban vagy meghatarozott idészakban nytjtja.

(5) E rendelet alkalmazasdban tavkozld eszkoz: barmely eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzodés
megkotése érdekében - szerzodési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvdny, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, az
automata hivokésziilék, a radid, a videotelefon, videotex (mikroszamitégép képernyodvel) billentylizettel vagy
érint6képernydvel, az elektronikus levél (e-mail), a tivmadsolo (telefax) és a televizio.

2. § (1) Az értékesitd a szerzédés megkotése elott kelld idében koteles a fogyasztét tajékoztatni:

a) az értékesitd cégnevérdl (nevérdl), székhelyérdl (lakohelyérdl), a kiilon jogszabalyban meghatarozott
nyilvantartisba vételi szamardl, ad6szamardl és telefonszamarol;

b) a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsdgairdl;

c¢) az ellenszolgéltatdsrol, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsol6dd egyéb fizetési kotelezettséget is;

d) sziikség szerint a szallitas koltségérol;

e) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

f) az eléllas jogardl (4-5. §);

g) atavkozlo eszkoz hasznalatdnak dijarol, ha azt az alapdijtdl eltérden allapitjadk meg;

h) az ajanlati kotottség idejérol;

i) a szerz6dés legrovidebb id6tartamardl olyan esetben, amikor a szerzddésben foglaltak teljesitésére folyamatosan
vagy ismétlédden keriil sor.

(2) Az értékesitd az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatasi kotelezettségnek egyértelmiien, kozérthetéen és pontosan,
az igénybe vett tdvkozld eszkoznek megfeleld médon koteles eleget tenni.

(3) Ha az értékesito telefonon tesz szerzodéskotésre ajanlatot a fogyasztonak, annak kezdetekor koteles kozolni
legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és telefonszamat, valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel
kell hivnia szerzédéskotésre irdnyuld szandékara.

3. § (1) Az értékesito koteles a fogyasztot a szerzédés megkotése elott kello idoben, de legkésdbb a szerzodés
megkotésekor a 2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjdban foglaltakrdl irdsbeli tdjékoztatoval vagy mds, a szdbeli
tajékoztatdst megerdsité dokumentummal (a tovabbiakban egyiitt: frdsbeli tdjékoztatd) ellatni.

(2) Az irasbeli tajékoztaténak az (1) bekezdésben eldirtakon feliil tartalmaznia kell:



a) a 4. § szerinti eldllasi jog gyakorldsdnak feltételeit, modjat és kovetkezményeit, ideértve a 4. § (5)
bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovdbba azt az esetet is, amikor a fogyasztot az 5. §
alapjdn az elallds joga nem illeti meg;

b) az értékesitd azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztd kifogasait
érvényesitheti;

c) a szavatossag, illetve a jétallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatas
(alkatrészellatas, javitdszolgélat) biztositasat;

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetdségét, ha az hatarozatlan idére sz6l, vagy tartama az egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatéak tavkozld eszkoz utjan egyetlen alkalommal nydjtott
olyan szolgiltatds esetében, amelynek ellenértékét a tavkozld eszkoz ilizemeltetdje részére kell megfizetni. A
fogyaszt6t azonban ilyen esetben is tdjékoztatni kell az értékesitd (2) bekezdés b) pontjdban meghatdrozott cimérdl.

4. § (1) A fogyaszté a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolds nélkiil elallhat.

(2) A fogyaszt6 az eldllds jogét attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az drut dtvette, szolgéltatds nyujtasa
esetében pedig, amikor a szerzddést megkototte, feltéve, hogy az értékesitdé a 3. § szerinti tdjékoztatdsi
kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha az értékesité nem tesz eleget a 3. § szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségének, a fogyaszté az eldllds jogat az
aru atvételének napjatdl, szolgdltatds nydjtasa esetében pedig a szerzddés megkotésének napjatdl szamitott harom
hénapon beliil gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tdjékoztatdsra a (3) bekezdésben meghatdrozott harom hénapon beliil sor keriil, a fogyasztd
szamdra az eldllasra nyitva all6 nyolc munkanapos hatdridd attél a naptél kezdodik, amikor a tdjékoztatét kézhez
kapta.

(5) Az értékesitd koteles a fogyaszté dltal kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkés6ébb az eldlldst kovetd
harminc napon beliil visszatériteni. A fogyasztd viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgaltatdsaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztét ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban
kovetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd kardnak megtéritését.

5. § A felek eltéré megallapoddsa hidnydban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eldllasi jogot

a) szolgaltatas nyujtasdra vonatkozé szerz6dés esetében, ha a nyolc munkanapos eldlldsi hatarid6 lejarta el6tt az
értékesito a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatds nytjtidsa esetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac értékesitd
altal nem irdnyithatd ingadozasatdl fiigg;

c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai
alapjdn vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgiltathaté vissza vagy
gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példdnydra vonatkozé szerzodés esetében, ha a
csomagolast a fogyasztd felbontotta;

e) hirlap, folyéirat és iddszaki lap terjesztésére vonatkozé szerz6dés esetében;

f) szerencsejaték-szerzodés esetében.

6. § (1) Ha az 4ru 4rat vagy a szolgaltatds dijat részben vagy egészben az értékesito altal nyujtott koleson [Fvtv. 2.
§ d) pont] fedezi, a fogyaszté 4. § szerinti eldlldsi jogdnak gyakorldsa a fogyasztasi kolcsonszerzédést is felbontja.

(2) A fogyasztdo az értékesitonek a fogyasztdsi kolcsonszerzodés felbontdsdbdl eredd kardt nem koteles
megtériteni, és tole kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd. Az értékesitd azonban kovetelheti a fogyasztotdl a
kolcsonszerzodés megkotésébal eredd karanak megtéritését, feltéve, hogy a kdlcsonszerzoédésben ezt a kar elemeinek
és osszegszerliségének meghatdrozasdval kifejezetten kikototte, és a 3. § szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségének
eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelden alkalmazni, ha az aru arat vagy a szolgaltatds dijat részben
vagy egészben harmadik személy dltal nydjtott fogyasztdsi kolcson (a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrdl szol6 1996. évi CXII. torvény 2. szamu melléklete II1. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi
kolcsonszerz0dés a pénziigyi intézmény és az értékesitd eldzetes megallapoddsan alapul. Az értékesitd koteles a
fogyaszt6 eldllasarol a pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. § (1) A felek eltér6 megallapoddsa hidnydban az értékesitd a fogyasztotdl kapott felszolitds kézhezvételétol
szamitott harminc napon beliil koteles a szerzodés szerinti teljesitésre.

(2) Ha az értékesitd a szerzédésben vdllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzddésben meghatarozott
aru nem 4ll rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatast nem 4ll médjdban nyujtani, koteles errdl a fogyasztét
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint a fogyaszté 4ltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
belill visszatériteni. E kotelezettség teljesitése az értékesitdt nem mentesiti szerzédésszegése egyéb kovetkezményei
alol.



(3) Ha az értékesitd a szerz6désben meghatdrozott médon helyettesité aruval, illetve szolgaltatdssal teljesit, a 4. §
szerinti eldllasi jog gyakorldsa folytdn az dru visszaszolgéltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségek az értékesitot
terhelik. A koltségek viselésérol, valamint a megfelelden helyettesitd aruval, illetve szolgéltatdssal torténd
teljesitésrol az értékesitd egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasztot tajékoztatni.

8. § (1) Az értékesitd nem kovetelhet a fogyaszt6tdl ellenszolgaltatdst, ha olyan drut értékesit, illetve olyan
szolgaltatast nyujt, amelyet kordbban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyaszt6 nyilatkozatdnak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni az értékesitd ajanlatdnak - hallgatélagos
- elfogadasat.

9. § (1) A fogyasztd kifejezett hozzdjaruldsa sziikséges ahhoz, hogy az értékesitd a szerzodéskotés céljabol
automata hivokésziiléket, illetve tdivmasoldt (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kiilon jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, az értékesitd a fogyasztd kifejezett tiltakozdsdnak hidnydban
hasznélhat olyan, kozvetlen kapcsolatot lehet6vé tevd tavkozld eszkozt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatdlya
al4.

10. § Az értékesitot terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott tdjékoztatdsi kotelezettségének
eleget tett, a hatdridok betartdsdra vonatkozd eldirdsokat megtartotta, valamint a fogyaszté 9. §-ban eldirt
hozzdjarulasét beszerezte.

11. § (1) A fogyaszté a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyaszté javara lehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatdlya ald tartozd szerzOdés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik dllamaval szoros
kapcsolatban all, harmadik orszdg joganak a felek altal a szerzédésre irdnyad6 jogként vald valasztdsa €rvénytelen
annyiban, amennyiben e harmadik orszdg joga az emlitett dllamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvet 4tiiltetd jogszabdlya eltérést nem engedd rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek 4ltal
vélasztott jog helyett az emlitett dllam jogat kell a szerzédésre alkalmazni.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén 1ép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kovetden kotott
szerzddésekre kell alkalmazni.

@)

(3) Ez a rendelet a tavollévok kozott kotott szerzédések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo, 1997. majus 20-i
97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgdlja; az irdnyelv 8. cikke kivételével.



