Fontos tudnivalok a 2003. november 22. el6tt és november 22-t6l vasarolt kotelezé jotallas hatalya
ala tartozo termékekkel kapcsolatban

Fogalom

Ha a vasarlas 2003. november 22. el 4tti

Ha a vasarlas 2003. november 21. utani

Targyi hataly

A rendelet mellékletében felsorolt belfoldon
kereskedelmi forgalomba kertil6 Uj termékekre
terjed ki.

A Magyar Ko6ztarsasag tertletén fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett, arendelet
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi
cikkekre terjed ki.

Jotallasi idé Legrovidebb idsétartam 12 hénap, a mellékletben 12 hénap.
megadott kivételekre 24 hénap.
Haagyérté afogyasztés cikkre az e rendeletben elirtndl kedvezobb jotdlasi feltételeket valld, a
jétéllés alapjan aforgalmazét megilleté jogok afogyasztdi szerzodés teljesitésének idépontjaban
atszallnak afogyasztora.
Jotallasi idé A terméknek vagy ajétéllasi jegyen feltiintetett A Ptk. 248.8 (5) bekezdése alapjan a 308.8 (3)
Ujraindulasa jelentés részének kicserélése utdn ajotéllas bekezdés rendelkezése irdnyado, vagyis ajotalés

idétartama a kicserélt termékre (annak kicserélt
részére) Ujrakezdodik.

idétartama a kicserélt termékre (annak kicserélt
részére) Ujrakezdodik.

Hol érvényesithetd
ajotallas igény?

A vésarl6 ajotdlason alapul 6 igényét ajavitésokat
végz6 szerviznél is és akereskedond is
érvényesitheti.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét a
forgalmazonal és az dtalaajotalas jegyen
feltintetett javitoszolgalatndl kdzvetlendl is
érvényesitheti.

Jétéllas igéeny
érvényesitésenek
feltétele

A vasarl6 ajotdlas igényét ajotalas jeggyel
érvényesitheti a vasarlaskor kapott fizetési
bizonylat egyideji bemutatésa esetén.

A jotédlas igény ajoétdllasi jeggyel

érvényesitheto.

- Amennyiben pedig avevé bemutatja a
fizetési bizonylatot is, Ugy afogyasztéi
szerzdés megkotését viszont bizonyitottnak
kell tekinteni (ezért és a késdbbi szavatossagi
igény érvényesithetdsége miatt is érdemes
megorizni a blokkot).

- Ajotdlés jegy szabdytalan kidlitasavagy a

fogyaszto részére val 6 dtadasanak

elmaradasa nem érinti akotelezo jotalast.

Javitas hataridé

Haavasarl6 atermék kijavitasét kéri, akkor a
javités hataridd 15 nap. Ha a kotelezett ajavitas
idejére a vasarlonak kolcsonkésziléket gjanl fel,
akkor a 15 napos hataridé 30 napra hosszabbodik
meg.

A forgalmazonak térekednie kell arra, hogy a
kijavitést legfeljebb 15 napon bellll elvégezze. A
forgalmazo kételes viszont az adott termék
tulajdonsagaira és annak afogyaszté dtal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfelel6
hatéridon belll afogyasztonak okozott jelentss
kényelmetlenség nélkil elvégezni ajavitést.

3 naposcsere

Haatermék avasarlastdl (izembe helyezéstol
szémitott 3 napon bellil (atermékbe épitett
biztonsagi elemek hibgjat kivéve) meghibésodott, a
vésarl 6 kivansdgéra azt azonos tipusu Uj termeékre
kell kicserélni. (Szeméygépkocsira e szabay nem
akalmazhat6.) Ebbe a hatéridébe nem szamit bele
az az id6tartam, amely alatt a keresked Uzlete
barmely okbdl nem tartott nyitva.

Haafogyaszt6 afogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vésarlastdl (lizembe helyezéstol) szamitott
3 munkanapon bel Ul érvényesit csereigényt,
akkor aforgalmaz6 nem hivatkozhat az
aranytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerti hasznélatot
akaddlyozza.

A hiba tényének,
jellegének
bizonyitasa

Aki aszerz6dés hibétlan teljesitéséért szerzédés vagy jogszabdly alapjan jotdlasra kotel es, ennek
idétartama alatt a feleldsség al 8l csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén

kel etkezett.

Vitaavasarl6 ésa

Haahibajellege (pl. atermék kijavithat6saga, a

A 2003. november 21. utén kotott fogyasztoi
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jotallasra kotelezett
kozott

javitéds modja, az értékcstkkenés mértéke, stb.)
tekintetében vita merdl fel, ajotallasra kotelezett a
Fogyasztévédelmi Fofelligyel 6ség szakvél eményét
kotel es beszerezni.

szerzbdések esetén havitamerll fel, akkor a
jotallésra kotelezett mar nem koteles ugyan a
Fogyasztévédelmi Fofelligyel 6ségtol
szakvéleményt kérni. Viszont 6t terheli a
bizonyitasi kotelezettség, igy kézenfekvo
megol dést jelenthet, haaz FVF-t6l kér
szakvélemeényt.

AzFVF
szakvélemény
készitésre
vonatkoz6
hatérideje

10 nap

Az &ru ésavizsgdlati dij beérkezésétsl szamitott
15 munkanap, amely indokolt esetben 10
munkanappa meghosszabbithato.

A hibésteljesités
esetén ajogosult

2003. julius 1. elstt 2003. jdlius 1. utén

vésarolt terméknél vésarolt termékné
- Kijavitést vagy - Elssorban
megfelelé vélasztasa szerint
arleszdllitast kérhet. kijavitast vagy
- Haahibanem kicseréles
AN kovetelhet, azzal,
]a.IY'thato ki, a hogy véasztasanem
kitelezett ahiba lehet lehetetlen és
liaw_tasat nem nem okozhat a
vélalja, vagy ahiba Kétel ezettnek
kijavitédsa 15 napon .
beli aranytalan
értakesikkends s a tobbletkoltséget.
jogosult érdekeinek |-  Haakeresked nem
serelme nélkil nem vélajaakijavitést
lehetséges, eldlhat a vagy kicserélést,
szerzdéstol. vagy elvdlata
ugyan ezek
valamelyikét, de
nem tudott ennek
eleget tenni
megfelel6 hataridon
beliil, afogyasztd
megfelelé
arleszdllitést
igényelhet vagy
eldlhat a
szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak
nincs helye.

Elstsorban valasztasa szerint kijavitast vagy
Kicserélést kovetelhet, azzal, hogy valasztésa
nem lehet lehetetlen és nem okozhat a

kotel ezettnek ardnytalan tobbletkoltséget.

Ha a kereskedé nem vdlaljaakijavitést vagy
kicseré ést, vagy elvallalta ugyan ezek
valamelyikét, de nem tudott ennek eleget
tenni megfelel$ hataridsn belil, afogyasztd
megfele6 arleszallitast igényel het vagy
eléllhat a szerzédestsl. Jelentéktelen hiba
miatt eldllasnak nincs helye.

A javitdszolgélat
helyszinretorténé
kiszéllasa

A javitészolgdat a helyszinre torténd kiszéllést a
vésarlGval koteles egyeztetni és avasarl6 vélasztésa
szerint az egyeztetett nap délel6ttjén, vagy
délutanjan teljesiteni.

Nincs eloiras

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-ndl stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szdllithat6 fogyasztasi cikket - ajarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

Alkatrészellatas és
javitészolgélati
kotelezettség

Az akatrészellatasrdl és ajavitdszolgdatrdl a
termel 6 (importdl 6) a kereskedével atermék
forgalomba hozatala el 6tt kétott megéllapodés
szerint koteles gondoskodni a killon jogszabalyban
meghatarozott ideig.

Nincs el6iras




