2001. évi CVIII. torvény

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl*

Az elektronikus uton torténd szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok*:

5. §(1)2A szolgdltatd koteles az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasra
vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket oly moédon hozzaférhet6vé tenni, amely lehet6vé teszi
az igénybe vev6 szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

(2) A szolgaltatd az igénybe vevdé megrendelésének elkiildését megel6zéen koteles
egyértelm(ien tajékoztatni az igénybe vevot:®

a) azokrol a technikai 1épésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus Uton vald megkotéséhez
meg kell tenni;

b)arrdl, hogy a megkdtendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltatd
iktatja-e a szerzGdést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e;

¢)az adatbeviteli hibaknak a szerzGdéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrol;

d)* a szerz0déskotés lehetséges nyelveirdl;

e)arrdl a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozd - magatartasi kddexrdl, amelynek az adott
szolgaltatas tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrdl, hogy ez a
magatartasi kddex elektronikus Gton hol hozzaférhetd.

(3) A szolgaltato és a fogyasztdnak nem mindsuilo igénybe veve kozotti szerz6déskotés soran a
felek kolcsonés megallapodassal eltérhetnek a (2) bekezdés rendelkezéseitdl.

(4)* Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal
egyenérték(i egyéni kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok dtjan torténd
szerz6déskotésre.

6. § (1)* A szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel
biztositani, hogy az igénybe vevd az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének
elektronikus Gton valo elkiildése el6tt el tudja végezni. Ilyen lehetGség hidnyaban az igénybe vevo
megrendelése nem minGsiil szerz6déses nyilatkozatnak.

(2)* A szolgaltato koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevé felé
elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevo
megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hataridon beldl,
de legkésObb 48 dran beliil az igénybe vevéh6z nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesil az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

(3)® A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatohoz, illetve az
igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik.

(4) A szolgaltato és a fogyasztonak nem mindsul6 igénybe vevé kozotti szerzédéskotés soran a
felek eltérhetnek az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitdl, ha errél megallapodtak.

(5)2 Az (1) és (2) bekezdések rendelkezéseit nem kell alkalmazni a kizardlag elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékli egyéni kommunikacids eszkodzzel tett cimzett nyilatkozatok Utjan
torténd szerz6déskotésre.

1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
A hibas teljesités

305. §* (1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsénds szolgaltatasokkal tartoznak,
a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités idopontjaban nem felel meg a
jogszabdlyban vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak.

(2) Hibas teljesitésnek mindsll a szolgaltatott dolog szakszer(itlen Gsszeszerelése is, ha a
szerelés szerzGdéses kotelezettség, és azt a kotelezett vagy olyan személy végezte el, akinek
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magatartasdért a kotelezett felelds. A kotelezett felel akkor is, ha a szolgaltatott dolog
Osszeszerelését a szerzddésnek megfelelben a jogosult végezte el, és a szakszer(itlen dsszeszerelés
a haszndlati Utmutatd hibajara vezethet6 vissza. Fogyasztdi szerz6désben semmis az a kikotés,
amely e rendelkezésektdl a fogyasztd hatranyara tér el.

(3) A kotelezett a hibas teljesitésért feleldsséggel tartozik (kellékszavatossag).

305/A. §* (1) Ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie
kellett, a kotelezett mentesiil a szavatossagi felelosség aldl. Mentesiil a kotelezett a szavatossagi
felelGsség aldl akkor is, ha a hiba a jogosult altal adott anyag hibajara vezethets vissza, feltéve,
hogy az anyag alkalmatlansagara a jogosultat figyelmeztette.

(2) Fogyasztdi szerzOdés esetében az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kéveté hat hdonapon beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. A felek ettdl eltérd
megallapodasa semmis.

306. §>* (1) Hibas teljesités esetén a jogosult

a) els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény
teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b)ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a koételezett a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vaéllalta, vagy e kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud
eleget tenni - valasztasa szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzodéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

(2) A Kkijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon belll, a jogosultnak okozott jelentGs
kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

(3) Ha a kotelezett a dolog kijavitasat megfelel6 hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a
jogosult a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja.

(4) A jogosult a kijavitasig vagy kicserélésig az ellenszolgaltatas aranyos részét visszatarthatja.

(5) Fogyasztdi szerz6désben semmis az a kikotés, amely a szavatossagi jogoknak a térvényben
meghatarozott sorrendjétdl a fogyasztd hatranyara tér el.

306/A. §*¢ A jogosult a valasztott szavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
kart koteles a kotelezettnek megtériteni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett magatartasa adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

307. §* (1) A jogosult a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehet6vé tett legrévidebb
idén beliil koteles kifogasat a kotelezettel kozolni.

(2) Fogyasztoi szerzOdés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belul k6zolt
kifogast kell6 id6ben kozoltnek kell tekinteni. A felek ettdl eltéré megallapodasa semmis.

(3) A kozlés késedelmébdl ered6 karért a jogosult felelds.

308. § (1) A jogosult a teljesités idGpontjatdl szamitott hat honapos eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi jogait. Ha a dolog hasznalhatésaganak legkisebb idGtartamat hatdsagi
el6iras vagy kotelez6 mdiszaki elGirds hatarozza meg (kotelezd alkalmassagi idG), és ez hat
honapnal révidebb, az igény érvényesitésére ez a hatarid6 iranyado.

(2) Ha a szerz6dés allat szolgaltatasara iranyul, a szavatossagi igény a teljesitéstol szamitott
hatvan nap alatt évdil el.

(3) Nem szamit bele az eléviilési idGbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a
dolgot nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A szavatossagi jog érvényesithetéségének
hatarideje a dolognak vagy jelentésebb részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt
(kijavitott) dologra (dologrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkez6 hiba
tekintetében Ujbol kezdbdik.

(4) Fogyasztoi szerz6dés esetében a fogyasztd - az (1)-(2) bekezdéstdl eltéréen - a teljesités
idépontjatdl szamitott kétéves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Az ennél
rovidebb eléviilési hataridét megallapitd kikotés semmis. Ha a fogyasztéi szerzddés targya hasznalt
dolog, a felek rovidebb hataridoben is megallapodhatnak, egy évnél rovidebb eléviilési hatarido
azonban ebben az esetben sem kéthetd ki.

308/A. §* (1) Ha a jogosult igényét menthet6 okbdl nem tudja érvényesiteni, igy kiilonosen,
ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a 308. §-ban meghatarozott hataridén
bellil nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités
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idépontjatdl szamitott egy év, tartds hasznalatra rendelt dolog esetében harom év. Ha a kotelezd
alkalmassagi id6 harom évnél hosszabb, az igény érvényesitésére ez a hataridd az iranyado. E
hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2) Fogyasztdi szerzddésben az (1) bekezdésben megallapitott haroméves hataridonél révidebb
hatdrid6 kikotése semmis.

308/B. §* A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt kellékhianyt elGidézte. Ha azonban a jogosult a
szavatossagi igényét csak a dolognak - a megijeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsil
érvényesitettnek.

308/C. §=! A szavatossagi jogok az ugyanabbdl a jogalapbdl eredd koveteléssel szemben
kifogasként a hatarid6k eltelte utan is érvényesithetdk.

309. §=2(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével és a szerzddésszer( allapot
megteremtésével kapcsolatos koltségek - ideértve kiilondsen az anyag-, munka- és tovabbitasi
koltségeket - a kotelezettet terhelik. Fogyasztéi szerz6dés esetében a felek ettdl eltér
megallapodasa semmis.

(2) Kicserélés vagy eldllas esetén a jogosult nem kételes a dolognak azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszer( hasznalat kbvetkezménye.

310. §3 Szavatossagi jogainak érvényesitésén kivill a jogosult a hibas teljesitésbdl eredd
kdranak megtéritését is kdvetelheti a kartérités szabalyai szerint.

311. §3 (1) Ha a fogyasztoi szerzOdés hibas teljesitésének oka a kotelezettel szerz6dd
harmadik személy (el6z6 kotelezett) hibas teljesitése, a fogyasztdi szerzOdés kotelezettje
kovetelheti az el6z6 kotelezettdl a hibas teljesités miatt tdmasztott fogyasztoi igények kielégitése
koltségeinek a megtéritését, feltéve, hogy a minGség megvizsgalasara vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

(2) A fogyasztoi szerz6dés kotelezettje az (1) bekezdés szerinti igényét a fogyasztd igényének
kielégitésétdl szamitott hatvannapos eléviilési hataridé alatt érvényesitheti. Az igény az el6z6
kotelezett teljesitése idOpontjatol szamitott legfeljebb 6t évig érvényesithetd; e hatarido
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(3) Az (1) bekezdés szerinti igényt az €l6z0 kotelezett is érvényesitheti a vele szerz6d6 el6z6
kotelezettel szemben, a (2) bekezdésben meghatarozott hataridok megfeleld alkalmazasaval.

311/A. §=A hibas teljesités jogkOvetkezményeire vonatkozd szabalyokat megfelelGen
alkalmazni kell akkor is, ha a kotelezettség nem dolog szolgéltatdasara iranyul; ilyenkor a
kicserélésen a szolgaltatas Gjbdli teljesitését kell érteni.

1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
A jotallas

248. §> (1) Aki a szerzGdés hibatlan teljesitéséért szerz6dés vagy jogszabaly alapjan jotallasra
koteles, ennek idGtartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas a jogosultnak a torvénybdl eredd jogait nem érinti.

(2) A jotdllas a kotelezettet a jotallasi kotelezettséget keletkeztetd szerzGdésben vagy
jogszabalyban,?® tovabba a szolgaltatasra vonatkozd rekldamban foglalt feltételek szerint terheli.

(3) Fogyasztoi szerzOdés esetében a jotdllasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell a jétallas
kotelezettjének nevét és cimét, a jotdllas tartalmat, idétartamat, teriileti hatalyat és a beldle eredd
jogok érvényesitésének mddjat; utalnia kell tovabba arra, hogy a jotdllas a fogyasztonak a
térvénybdl ered6 jogait nem érinti. A jotallasi nyilatkozatot a fogyasztd kérésére irasban vagy mas
maradandd eszkOzzel rogziteni kell, és a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. Jotallast
kotelez6en elGird jogszabaly a jotallasi nyilatkozatra vonatkozdan tovabbi kovetelményeket
allapithat meg. Az e bekezdésben meghatarozott feltételek nem teljesiilése nem érinti a jotallasi
kotelezettségvallalas érvényességét.

(4) A jogosult a jotallasi hataridd alatt barmikor kdzolheti kifogasat a kotelezettel.

(5) A torvénynek a szavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabdlyait a jotallasi jogok
gyakorlasanal megfeleléen alkalmazni kell.
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151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 248. §-aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kévetkez6 rendeletet alkotja:

F1. § (1)! Magyarorszag teriiletén fogyasztoi szerzdés [Ptk. 685. § e)pontja] keretében
értékesitett, a rendelet mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban:
fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

(2) Semmis az a megallapodas, amely az e rendeletben foglaltaktdl a fogyasztd hatranyara tér
el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései Iépnek.

(3) A jotdllasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztdi szerzddés a szerz6dés
targyat képezl szolgaltatds nydjtasara kotelez (a tovabbiakban: forgalmazo). A jotallasi jogokat a
fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil (a tovabbiakban:
fogyaszto).

(4) Ha a gyartod a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi feltételeket
vallal, a jotallas alapjan a forgalmazot megilletd jogok a fogyasztdi szerzOdés teljesitésének
idépontjaban atszallnak a fogyasztdra.

2. § (1) A jotallas idGtartama egy év.

(2) A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

3. § (1) A forgalmazd koteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyditt - kiilon kérés nélkdl -
jotallasi jegyet atadni.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetGen és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a forgalmazd nevét és cimét,

b)a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba - ahol alkalmazhatod -
azonositasra alkalmas részeinek meghatarozasat,

¢) a gyarto és - kiilfoldrdl szarmazo termék esetén - az importald nevét, cimét,

d)a fogyasztot a jotallas alapjan megilleté jogokat, azok érvényesithetGségének hataridejét,
helyét és feltételeit,

e) a vasarlas vagy az lzembe helyezés idGpontjat.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd térvénybdl ered6 jogait nem
érinti.

4. § (1) A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a fogyasztd részére torténs atadasanak
elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.
javitoszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

(3) A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazo, illetve a javitoszolgalat a jotallasi
jegyen koteles feltiintetni:

a) a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idépontjat, gépjarm(i esetében tovabba
a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a javitas modjat,

¢) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat, gépjarm(i esetében
tovabba a kilométerdra allasat,

d) a jotallas - a kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - Uj hataridejét.

6. § (1) A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlivek kivételével - az (zemeltetés
helyén kell megjavitani.

(2) Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el-
és visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.
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7. § Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a forgalmazd nem hivatkozhat a Ptk.
306. §-a (1) bekezdésének a)pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését koveté 60. napon lép hatdlyba; rendelkezéseit a
hatalybalépését kovetden kotott fogyasztdi szerzédésekre kell alkalmazni.

2y
Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez’

1. H{itGszekrény, fagyaszto, kombinalt hiitdszekrény;

2. mosogép, centrifuga, szaritdogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vasaldgép;

3. villamos és/vagy gazenergidval miikodtetett siité-, f6zOberendezések és ezek kombinacidja 10
000 Ft bruttd vételar felett;

4. vizmelegit6k, fitG-, légkondicionald- és egyéb légallapot-szabalyozd berendezések 10 000 Ft
brutto vételar felett;

5. porszivd, gozzel m(ikodd tisztitdgép, szOnyegtisztitdgép, padlosurolo- és fényesitdgépek;

6. varrogép, kotogép;

7. motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattylk 10 000 Ft brutt6 vételar
felett;

8. az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idej(i gyogyaszati segédeszk6zok és
készlilékek 10 000 Ft brutto vételar felett;

9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;

10. lakoéautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi;

11. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft bruttd vételar felett;

12. elektronikus hirkozl6 végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-késziilékek, tobb
funkcios készulékek stb.) 10 000 Ft bruttd vételar felett;

13. lizenetrogzitok, kihangositd késziilékek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

14. miiholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televiziok, projektorok,
videomagndk 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

15. radiok, autoradiok, radios ébresztoorak, radid ado-vevo készilékek, amator radidadok és
radiovevok, mlholdas helymeghatarozok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

16. lemezjatszok, szalagos és kazettdas magndk, CD-felvevok és -lejatszok, DVD-felvevok és -
lejatszok, egyéni hangrendszerek és ezek tartozékai (keverGasztal, erGsit6, hangszord, hangfal),
mikrofonok és fiilhallgatok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

17. fényképez6gépek, film- és hangfelvevé kamerak, videokamerak és camcorderek, film- és
irasvetitok, filmnagyitok, filmel6hivo- és filmfeldolgozd késziilékek, fotonyomtatdk, film- és
diaszkennerek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

18. MP3 lejatszok, Pendrive készilékek, illetve az ezekhez, valamint a digitalis
fényképezdgépekhez hasznalatos memaoriakartyak 10 000 Ft bruttd vételar felett;

19. tavesovek, latcsdvek, mikroszkopok, teleszkopok, iranytlik, tajoldk 10 000 Ft bruttd vételar
felett;

20. személyi szamitdgépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatok, szkennerek 10 000 Ft bruttd
vételar felett;

21. szamoldgépek, zsebszamoldgépek, menedzserkalkulatorok 10 000 Ft brutté vételar felett;

22. irdgépek és szovegszerkeszték 10 000 Ft bruttd vételar felett;

23. hangszerek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

24. 6rak 10 000 Ft brutto vételar felett;

25. batorok 10 000 Ft brutt6 vételar felett.

17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet

a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol
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A Kormany a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény 55. §-anak e) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan a kovetkezdket rendeli el:!

1. § (1)2 A rendelet hatdlya arra a szerzdésre terjed ki, amelyet fogyasztd és vallalkozas kot
egymassal termék, illetve szolgaltatds értékesitésére iranyuld, a vallalkozas altal m{kodtetett
tavértékesitési rendszer keretében olyan mddon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
vallalkozas kizardlag tavkozld eszkodzt alkalmaz (tavollevok kozott kotott szerz6dés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kilon jogszabdly a rendelet hatdlya ald tartozo
szerz6désrdl eltéréen nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél szold torvény
altal szabalyozott pénziigyi agazati szolgaltatasokra iranyuld szerz6désekre;

b) automatabdl torténo értékesitésre;

¢)’ nyilvanos telefonallomas igénybevétele Utjan az elektronikus hirkozlési szolgdltatoval kotott
szerzOdésre;

d) az épitési szerzGdésre;

e)ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkoz6 mas jog megszerzésére iranyuld
szerzGdésekre, kivéve a bérleti szerzodést;

f) az arverésen kotott szerzédésre.

(4)° Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

ay az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgald termékek rendszeres
hazhozszéllitdsara vonatkozo szerzodésekre, tovabba

b)Y az olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidGs szolgaltatasokra vonatkozo
szerzOdésekre, amelyek alapjan a vallalkozas e szolgaltatasokat meghatarozott idépontban vagy
meghatarozott id6szakban nyujtja.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozld eszkdz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kulonésen a cimzett vagy a cimzés nélkdli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, az automata hivokésziilék, a radio, a
videotelefon, videotex (mikroszamitogép képernydvel) billenty(izettel vagy érintoképernydvel, az
elektronikus levél (e-mail), a tavmasolo (telefax) és a televizio.

2. § (1) A vallalkozds a szerz6dés megkotése el6tt kelld idoben koteles a fogyasztot
tajékoztatni:

a) a vallalkozas cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakohelyérdl) azonositasra
alkalmas modon;

b) a szerzOdés targyanak lényeges jellemzGirdl;

¢) a terméknek, illetve szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is
magaban foglald arardl, illetve dijardl, valamint az Gsszes jarulékos koltségrdl, igy kilondsen a
fuvardijrdl, szallitasi vagy postakoltségrdl;

d) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

e) az eldllas jogardl (4. és 5. §);

f) a tavkozl6 eszkdz hasznalatanak dijarol, ha azt az alapdijtdl eltér6en allapitjak meg;

g) a vallalkozas ajanlati kotottségének idejérdl;

h)a szerz6dés legr6videbb idGtartamarol olyan esetben, amikor a szerzédésben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétiédéen kerdl sor.

(22 A vallalkozas az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatasi kotelezettségnek egyértelmiien,
kozérthetGen és pontosan, az igénybe vett tavkozl6 eszkéznek megfeleldé mddon kételes eleget
tenni.

(3)*Ha a vallalkozas telefonon tesz szerzGdéskotésre ajanlatot a fogyasztonak, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles kozoIni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét
(lakdhelyét) és telefonszamat, valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel kell hivnia
szerzOdéskotésre iranyuld szandékara.

3. §(1)* A vallalkozds koteles a 2. § (1) bekezdés a)-e)pontjaban foglaltakrdl vald
tajékoztatast irasban - papiron vagy mas, a fogyasztd szamara hozzaférhetd tartés adathordozén -
a fogyaszto rendelkezésére bocsatani. Ha e kotelezettségének a szerz6déskotést megel6zéen nem
tett eleget, ezt az irdsbeli megerdsitést a szerz6dés teljesitése soran kell6 id6ben, de - kivéve, ha a
teljesités harmadik személy részére torténik - legkésébb a teljesités idépontjaban koteles a
fogyasztd részére rendelkezésre bocsatani.
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(2)2 Az (1) bekezdés szerinti irasbeli megerOsitésnek a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban
foglaltakon tul tartalmaznia kell:

a)a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kovetkezményeit, ideértve a 4.
§ (5) bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is,
amikor a fogyasztot az 5. § alapjan az elallas joga nem illeti meg;

b) a vallalkozas azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztd
panaszait érvényesitheti;

c)az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetben igénybe vehet6 kiegészitd
szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitdszolgalat);

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetGségét, ha az hatarozatlan idGre szdl, vagy tartama az
egy évet meghaladja.

(3)2 Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak tavkozlé eszkdz Gtjan egyetlen
alkalommal nyUjtott olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a tavkozld eszkoz
lzemeltetGje részére kell megfizetni. A fogyasztét azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a
vallalkozasnak a (2) bekezdés b )pontjaban meghatarozott cimérdl.

(4)¢ E § alkalmazasaban tartés adathordozd az olyan eszkdz, amely a fogyasztd szamara
lehetOvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat,
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

4. § (1) A fogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eldllasi jogat

a)termék értékesitésére iranyuld szerzdés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha
eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol
szamitott harom hdnap elteltéig,

b) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzdéskotés napjatdl, ha eddig az
idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honap
elteltéig
gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerGsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti
esetben - a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a
szerzOdéskotés napjatdl szamitott harom honapon belll keriil sor, ettdl az idéponttdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz8déskotés napjatdl szamitott harom hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra.

(4) Irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkdildi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésGbb az
elallast kovetd harminc napon belll visszatériteni.

(6) A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségeket. A fogyasztdt ezenfellil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas
azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

5. 8§ A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti
elallasi jogot

a) szolgaltatds nyujtasara vonatkozd szerzGdés esetében, ha az elallasi hatarido lejarta elott a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztod beleegyezésével megkezdte;

b)” olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesito altal nem iranyithatd ingadozasatol fligg;

¢)? olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva
nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépi szoftver példanyara vonatkozd szerzédés
esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta;

e) hirlap, folydirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozd szerzddés esetében;

f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6. § (1)? Ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a vallalkozas altal
nyUjtott kolcson [a fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 2. § o) pontja] fedezi, a
fogyasztd 4. § szerinti eldllasi joganak gyakorlasa a fogyasztasi kdlcsénszerz6dést is felbontja.
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(2)# A fogyaszto6 a vallalkozasnak a fogyasztasi kdlcsdnszerz6dés felbontasabdl eredd karat nem
kételes megtériteni, és t6le kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd.

(3)2 Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha a termék arat vagy a
szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyGjtott fogyasztasi kdlcson (a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szl 1996. évi CXII. torvény 2. szamu melléklete
III. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kolcsonszerz6dés a pénziigyi intézmény és a
vallalkozas eldzetes megallapodasan alapul. A vallalkozas kételes a fogyasztd elallasardl a pénziigyi
intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. § (1)2 Ha a felek a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, a vallalkozas a szolgaltatas
rendeltetésébdl kétségtelenil megallapithatd id6pontban, ennek hidanyaban a fogyasztd
felszdlitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszolitas hianyaban legkésGbb a
megrendelésnek a vallalkozashoz vald megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a
szerzOdés szerinti teljesitésre.

(2)* Ha a vallalkozas a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast
nem all modjaban nydjtani, koteles err6l a fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a
fogyaszto altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon bellil visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése a vallalkozast nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei alol.

(3)* Ha a vallalkozas a szerz6désben meghatarozott mddon helyettesité termékkel, illetve
szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertilt koltségek a vallalkozast terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a
megfeleléen helyettesitd termékkel, illetve szolgaltatassal torténd teljesitésrél a vallalkozas
egyértelm(ien és pontosan koteles a fogyasztot tajékoztatni.

8. § (1)® A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket
értékesit, illetve olyan szolgaltatast nyuijt, amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2)7 A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas
ajanlatanak - hallgatdlagos - elfogadasat.

9. §(1)2A fogyaszto kifejezett hozzdjarulasa szilkséges ahhoz, hogy a vallalkozas a
szerzOdéskotés céljabdl automata hivokésziiléket, illetve tdvmasolot (telefaxot) hasznaljon.

(2)2 Ha kulon jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a vallalkozdas a fogyaszto kifejezett
tiltakozasanak hianyaban hasznalhat olyan, kozvetlen kapcsolatot lehetévé tevl tavkozl6 eszkozt,
amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10. §= A vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hataridok betartasara vonatkozod elGirasokat megtartotta, valamint
a fogyasztd 9. §-ban el6irt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyaszto a rendeletben meghatarozott jogarol érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyaszto javara lehet eltérni.

(3)* Ha a rendelet hatdlya ald tartozd szerzédés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik
allamaval szoros kapcsolatban all, harmadik orszag joganak a felek altal a szerz6désre iranyadd
jogként vald valasztasa érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszag joga az emlitett
allamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet atiltetd jogszabalya eltérést nem
engedd rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal valasztott jog helyett az
emlitett allam jogat kell a szerzédésre alkalmazni.

11/A. §2 A 2. és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII.
torvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén Iép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetden kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

(2)*

(3)* Ez a rendelet a tavollévek kozott kotott szerzOdések esetén a fogyasztdk védelmérdl szdlo,
1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek vald megfelelést szolgdlja; az
irdnyelv 8. cikke kivételével.
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