VASARLAS|
FELTETELEK

BEVEZETES:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza
a www.manobabahaz.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban:
Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalo
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

SZOLGALTATO:

Cégnév:Mano Babahaz, Diva 2002 Kft
Cim:9330 Kapuvar Eszterhazy Pal sétany 1.

Tel.:ligyfélszolgalat: 06-20 960 9042

Hivhaté munkanapokon 08-tél 17-6raig

E-mail cime:manobabahaz1@gmail.com
Weboldal cime:http://www.manobabahaz.hu
Adoszam:12948169-2-08
Cégjegyzékszam:0809010812

Kibocsatd: Gyor-Moson-Sopron Megyei Cégbirdsag
Bankszamlaszam:58900040-10020236-00000000
Kapcsolattartoé neve:Németh Zsolt

Tarhely szolgaltaté neve: Bolthely.hu Kift.
Tarhely szolgaltaté cime: 3300 Eger, Pacsirta Gt 10/b
Tarhely szolgaltaté e-mal cime: info@bolthely.hu

FELHASZNALASI FELTETELEK:

A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja,
és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a hasznalat
soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarosito szerzédésszegésért valo
feleldsségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden feleldsséget a honlap hasznaldi altal
tanUsitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetleniil, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé
tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a



Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...)
szerzGOi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

MEGRENDELES FOLYAMATA:

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetdséget
biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznalo
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoria
rendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategoriaban
az aruhazban kaphato osszes akcios termék megtalalhaté. Minden
terméknél kilon-kiilon szerepel az akcio kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathato.
Ha az adott kategoriaban lévo 6sszes termék nem fér ki egy oldalra,
akkor a termékek felett és alatt lév6é szamok segitségével lehet
lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék nevére
klikkelve érheto el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék
részletes jellemzo6irdl, ararol.

A honlapon lehetdség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A
keresési feltételeknek megfelelo termék talalatok a kategoriakhoz
hasonloan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a
gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A Felhasznald a
kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellenérizheti. Itt
modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uiritése gomb
segitségével lehetbség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznald
a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.
Masodik lépésként lehetdség van regisztracio nélkiili vasarlasra.

A regisztracio nélkiili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a
Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi
cim, valamint ha ettél eltéro a szallitasi cim. A hozzaférési adatok
titokban tartasaért a Felhasznald felelds. A Felhasznalo felelds az
adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha
tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.

A megrendelés kovetkezo lépéseként a Felhasznalonak ki kell
valasztania a szamara megfelelo fizetési és szallitasi modot. A
Felhasznalo egy osszefoglalo oldal segitségével ellenérizheti minden
korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével
javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfeleldnek talal, akkor a
Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését.
Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel
hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles



jelezni azt a Szolgaltato felé. A kapott visszaigazolo E-mail csak a
megrendelés beérkezésének tényét rogziti, nem azt jelenti, hogy az
adott termék azonnal elérhetd. (A webaruhazban nincs raktarkészlet
kezelés.) A szallithatosagrol minden esetben az ligyfélszolgalat
egyeztet (e-mail, telefon).

A MEGRENDELES VEGLEGESITESE FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL JAR.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas:

A szerzodés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A
megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott
szerz6édésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIl. torvényben foglaltak megfeleléen iranyadoak. A
szerzodés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol
sz0lo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltato koteles a Felhasznalo megrendelésének
megérkezését a Felhasznald felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a
Felhasznald megrendelésének elkiildésétol szamitott, a
szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhatd hataridoén beliil, de
legkésobb 48 oran belil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a
Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a
terméket.

A Szolgaltato visszaigazolo e-mailje tartalmazza a Felhasznalo
megrendelésével kapcsolatos adatokat.

A szerzd6dés létrejotte.

A szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetdség.
A megkotott szerzodeés

a) elektronikus Gton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre a polgari torvénykonyvben, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal



Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak megfeleléen iranyadodak,

b) a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol szolo 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utan a Felhasznalo regisztracioban megadott
e-mail cimére a Szolgaltato a megrendelés megérkezésérodl
automatikus visszaigazold elektronikus levelet kiild. A megrendelés
Szolgaltatd megrendeléssel vald egyetértést kifejezd jognyilatkozata
utan tekintheto véglegesnek. A szerzodés az ajanlat Szolgaltaté altali
elfogadasarol szold kiilon e-mail megérkezésekor (vagy adott esetben
telefonon tortént visszaigazolasa utan) jon létre és nem a
megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazolasként kiildott
e-mail megérkezésével.

A Fogyasztoval kotott szerzdés megkotését kovetden - ésszerd idoén
beliil, de a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén legkésobb
az atadaskor - a Szolgaltato tartos adathordozon visszaigazolast ad a
fogyasztonak a megkotott szerzédésrol. A visszaigazolas tartalmazza a
tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozo kiilonos szabalyokra
tekintettel adott, szerzodéskotést megeldz6 tajékoztatast, kivéve, ha
azt a Szolgaltatd mar a szerzé6dés megkotése el6tt tartos adathordozon
a Fogyasztonak megadta.

A szerzodés iktatasa:

A honlapon keresztiil kotott szerzédés nem mindsiil irasbeli
szerzédésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférhetd.

Szamlazas:

A Szolgaltato papir alapu szamlat allit ki és azt a kiildott csomagban
talalja meg a Felhasznalo.

Személyes atvétel esetén, a Szolgaltatod a papir alapl szamlat az
aruval egyiitt atadja Felhasznalonak.

Fizetés utanvéttel:

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell

kifizetni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza.

Bolti atvétel:



MANO BABAHAZ

DIVA 2002 KFT

9330 KAPUVAR
ESZTERHAZY PAL SETANY |

TeL: 20 960 9042

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott
terméknek, a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotél eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon beliil a szerzédéstodl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél Gtjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltato részére. Ebbol a célbol a Fogyaszto felhasznalhatja a
megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarido lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5.
pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltato e-mailben haladéktalanul visszaigazolja
a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre iranyulo nyilatkozatat 14 naptari
napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail
vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a
fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a hataridé
szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a
Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a



Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy
az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a
Fogyasztot terheli. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének
koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto elall a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésdbb a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon
beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltatod a
korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyljtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetoen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhato, a 14 napos
elallasi hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg.

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo
személyére szabtak.

Romlando vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében.
Olyan zart csomagolasl termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6
vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a



Szolgaltatoé altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol
fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden kerdil sor.

Olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a Szolgaltato a
Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalét slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden
a Fogyaszto a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyoirat és idoszaki lap tekintetében, az elofizetéses
szerzédések kivételével.

Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmi kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a Szolgaltato a Fogyasztd kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat.

Szavatossag:

Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek
megfeleloen.

Fogyasztoi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiilo Felhasznalo az
atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a termék atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel
idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

A Felhasznalo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozlil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Felhasznalo nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja



vagy - végso esetben - a szerzédéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalod viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késbbb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettd (2)
honapon beliil kozolni.

A Felhasznald kozvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovet6é hat hdnapon
beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald
részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha
megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem
rendeltetésszerd hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést koveto
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis
vita esetén a Felhasznaldénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités idopontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén
merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsiilé a Felhasznalo -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyartoé altali
forgalomba hozatalatol szamitott két (2) éven belil érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog
gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elGiras
alkalmazasabdl ered.



A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallassal kapcsolatban az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz eldirasokat. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi
szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Minden a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo
termékre 1 év garanciat vallalunk. A jotallas a Vasarlo szavatossagi
jogait nem érinti.

A jotallas kezd6 idopontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak
a napja, vagy ha az lizembe helyezést az Elad6 vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Elado a termékhez
mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyaszté a
terméket atveszi.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto
részére valo atadasat kovetéen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az
Eladd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen
lizembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethet6
vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas

- elemi kar, természeti csapas okozta

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Fogyaszto:

- els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az az Eladonak a masik jotallasi igény
teljesitésével osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzodésszegés sllyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha az Elado a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfelel6é hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz
vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszto - valasztasa
szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Elado
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat
a szerzodéstol.



A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto
altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridon
beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladdnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre.
Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely
alatt a Fogyaszto a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni.
A jotallasi ido a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezo hiba tekintetében
Ujbol kezdodik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot
terhelik. Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlentiil
Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

A szavatossagra, jotallasra vonatkozé hatalyos
jogszabalyok: 151/2003 (1X.22) Kormany rendelet, 49/2003
GKM rendeletek

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Mané Babahaz
Diva 2002 kft,



Cim:9330 Kapuvar Eszterhazy Pal sétany 1

Tel: 20 960 9042
E-mail: manobabahaz1®gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetdségek

Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetdségeken
terjesztheti elo:
Név: Man6 Babahaz

Diva 2002 kft,
9330 Kapuvar Eszterhazy Pal sétany 1

Tel: 20 960 9042
E-mail: manobabahaz1®@gmail.com

A Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetsége van,
azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetdség, a panasz jellegébdl adédoan vagy ha a Felhasznalé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatoé a panaszrol
jegyzokonyvet - melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval
egyutt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt
(izlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli
panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyzO6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt
a Szolgaltato egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol
tajékoztatja a Felhasznalot.

A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és a
vallalkozas kozott szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozdé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4.§-a
szerint koteles- az ott meghatarozott tartalommal- jegyzékdnyvet



felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté modon a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo
atvételekor az NGM rendelet 6.§-a szerinti elismervény atadasara
koteles.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet
a fogyasztéval kotott szerz6dés a szerzédés targyat képezd
szolgaltatas nyujtasara kotelez.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatoé és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem
rendezodik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
Felhasznalo szamara:

Kapuvari Jarasi Hivatal
9330 Kapuvar Fo tér 1.
TelL: 06 960 795-120

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal:

- Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9021 Gyor, Tlrr Istvan at 7.
Postacim: 9002 Gyor, Pf.: 311.
Telefonszam: +36 96 795 950, +36 96 795 951
Telefax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem®@gyor.gov.hu



mailto:fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Békelteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
9021 Gyor, Szent Istvan at 10/a.

Tel: 06-96/520-202; 06-96/520-217
Fax: 06-96/520-218
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM:
Elérheto itt:

webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.showé&lng=HU

Birosagi eljaras kezdeményezése

ASZF, arak modositasa

A Szolgaltato6 jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és
egyéb feltlintetett arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor
modosithatja, a modositas a honlapon torténd kozzétételt kovetben
lép életbe, és csak az életbe lépést kovet6 tranzakciokra érvényes.

Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az
Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriilo
hibakra. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a
honlap miikodését és a vasarlast.
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