Reklamacios iigyintézési rend a BESTWAY altal gyartott
medencékre, vizforgatokra és masszazsmedencékre

A vasarolt medencékkel kapcsolatos szavatossagi jogok tartalmara, illetve a jogérvényesités szabalyaira
vonatkozé rendelkezéseket a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157-6:170.§-ai tartalmazzak.
A szavatossagi igények intézésére a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet az iranyado.

A vasarlo a szavatossagi igényét a vasarlas tényét és idopontjat igazolo nyugtaval vagy szamlaval vagy
lepecsételt garanciajeggyel érvényesitheti.

A jogosult akkor élhet szavatossagi jogaival, ha a termék rendeltetésszerii hasznalat ellenére
anyaghibara, gyartasi hibara visszavezethetd okok miatt meghibdsodott.

Fogyasztoi szerzédés esetében a rendeltetésszerii haszndlatot a vasarlastol szamitott hat honapig a
forgalmazo, hat honapon tuli igény bejelentésekor (maximum 2 év idotartamig) a vasarlo koteles
bizonyitani. Jogosnak itélt reklamdacio rendezésének modja a termék javitasa, vagy ha ez nem
lehetséges, a termék cseréje. Ha sem a javitdsra, sem kicserélésre nincs lehetoség, vagy a gydrto
(importor vagy kereskedo) nem vallalja a termék javitasat, illetve cseréjét, akkor a vasarlo megfelelo
arleszallitdst igényelhet, végsd esetben eldllhat a szerzédéstol.

Amennyiben a reklamacio rendezésének modjaval kapcsolatban a fogyaszto és a forgalmazo kézott vita
mertil fel, a vita rendezéséhez fiiggetlen szakérté véleményét kérhetik a felek. A szakvélemény
elkészitesenek koltségeit 6 honapon beliil bejelentett hiba kivizsgaldasa esetén a forgalmazo, 6 honapon
tul a fogyaszto koteles megeldlegezni. Ha a fogyaszto a szakvéleményt nem fogadja el, ugy a teriiletileg
illetekes Békélteto Testiilethez, vagy polgari birésaghoz fordulhat.

Az elébb felsorolt jogszabalyokhoz képest mi tobbet nyujtunk!

A gyar az els6 6 honap alatt meghibasodott medencetest esetében cseréli az arra jogosult, megreklamalt
terméket. Ehhez dijtalanul biztosit cseredarabokat.

A vizforgatora, illetve az elektronikai termékekre ezt a 6 honapot meghosszabbitotta 1 évre. Ez id6
alatt szintén cseréli a termékeket.

A vevOk a hasznalati utasitasban talalhato, ingyenesen hivhaté szamon (06-80-204-624) vagy a vasarlas
helyszinén jelenthetik be reklamaciojukat.

A cseredarabot viszont mindkét esetben a szerviz-szolgaltatd juttatja el a vasarlonak a jogszabalyban
el6irt hataridok betartdsaval. Az aruhaz vevOszolgalata minden esetben értesitést kap a reklamacio
rendez€sérol.

Az utébbi idOben egyre gyakoribb az aruhazak részér6l a Bestway medencék 3 napon beliili
termék arat. A medencék esetében ez a reklamaciokezelés nem helyes.
Néhany bekezdés az NFH weboldalarol:

Tévhit a 72 ords pénzvisszafizetési garancia kérdésében

,Sokan emlékeznek még arra a régi szabalyozasra (6/1990. (IV. 5.) KeM rendelet az iizletek
miikodéserdl), mely 1997 -ig volt hatalyban, és kimondta, hogy a vasarlastol szamitott nyolc napon beliil
a fogyaszto kivansagara a kereskedo, az iizletében vasarolt arut mindségi kifogas nélkiil is koteles
kicserélni, amennyiben az daru hibatlan és azt a fogyaszté még nem hasznalta.

A szabalyozas 13 éve nincs hatalyban, de a kéztudatban még igen élénken él ez a rendelkezés. A
kereskedd napjainkban nem koteles arra, hogy akar 8, akar 3 napon beliil mindségi hiba hianyaban



visszavegye és kicserélje a terméket. Létezik a jotallasos termékekkel kapcsolatos hasonlo szabalyozas,
mely éltetheti a fentiekben emlitett tévhitet, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, mely az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szol. Eszerint, ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk
meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstol) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigéenyt, a forgalmazo nem hivatkozhat a Ptk. 306.§-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds
a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A fentiek alapjan a Korm. rendelet mellékletében felsorolt, kotelezé jotallas ala esé termékekkel
(altalanossagban 10.000,- Ft vételar feletti butorok, ordk, hangszerek, irogépek, szamologépek,
szamitogépek, tavcsovek, pendrive, fénykepezogép, radio, porszivo, mosogép stb.) kapcsolatban a
kereskedonek kotelessége a cserét elvégezni, ha a termék rendeltetésszeriien nem hasznalhato. Ha a
termékre a kereskedo onként vallalt jotallast (pl. 10.000,- Ft alatti ordkndl, pendrive-nal,
fényképezonél), akkor a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti 3 napos cserekitelezettség nem
terheli a kereskeddt. Természetesen a nem kotelezd jotallas ala esé termékeknél is fordulhat el
meghibasodas 3 munkanapon beliil, de akkor a kereskedonek nem kotelessége feltétel nélkiil cserét
biztositania, hanem a Ptk-ban eldirt szavatossagi jogok sorrendjét kovetve elsésorban javitast, cserét
végezhet, masodsorban arleszallitast adhat, végso soron a vasarlo a szerzédéstol elallhat.”

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

A medence, mivel nem tartozik a tartos fogyasztasi cikkek kdz¢é, a szavatossagi rendelet alapjan kezeljiik
vevOszolgalatanal kezdeményezte, az aruhaz feladata, hogy a vasarld helyett eljarjon, és a sziikséges
dokumentaciokat a csere érdekében a vevészolgalatunkra eljuttassa.

A vasarlo amennyiben felveszi veliink a kapcsolatot, az aruhazat kihagyva is intézheti a reklamaciot.

ONLINE RENDELES ESETEN
Természetesen 14 napon beliil a vasarlo indoklés nélkiil elallhat a vasarlastol, de ha mindségi kifogas
mellett preferalja a cserét, az ligyrend az altalanos reklamacios ligyintézéssel megegyezik.



A vasarlastol szamitott 6 honapon beliili medencehiba esetén az alabbiakra
van sziikség

Medencef6lia hibaja esetén:
(a vasarlastol szamitott 6 honapon beliil)
o BESTWAY Kkorlatozott gyart6éi garancia kitdltve (a medence hasznalati utasitasaban
talalhato)
e Vételi bizonylat (szamla, blokk, szavatossagi jegy) nem régebbi 6 hénapnal
o Aziiritoszelep melletti rész a medencetestbol kivagva a gyartasi szammal (1asd a foton)

6 honap letelte utan, 6sszesen 2 évig a szavatossagra vonatkozoé jogszabalyok szerint kell eljarni
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Lay-Z-Spa hordozhat6 masszazsmedence test meghibasodésa esetén:

(a vasarlastol szamitott 6 honapon beliil)
o BESTWAY korlatozott gyartéi garancia kitoltve
e Vételi bizonylat (szamla, blokk, szavatossagi jegy) nem régebbi 6 honapnal
o A légfelfiijo szelep mellett taldlhaté sorozatszam (kivagva, lasd a foton)

6 honap letelte utan, 6sszesen 2 évig a szavatossagra vonatkozo jogszabalyok szerint kell eljarni

Lay Z Spa hordozhat6 masszazsmedence felfiijhaté parndjanak meghibdsodasa esetén:
(a vasarlastol szamitott 6 honapon beliil)

o BESTWAY korlatozott gyartéi garancia kitoltve

e Vételi bizonylat (szamla, blokk,szavatossagi jegy) nem régebbi 6 honapnal

o A légfelfiijo szelep mellett talalhaté sorozatszam (kivagva)

6 honap letelte utan, 6sszesen 2 évig a szavatossagra vonatkozo jogszabalyok szerint kell eljarni



A vasarlastol szamitott 12 honapon beliili medencegépészet, homoksziiros
vizforgato, vizmelegito reklamaciohoz az alabbiakra van sziikség

Vizforgaté hibaja esetén:
(a vasarlastol szamitott 12 honapon beliil)
e BESTWAY korlatozott gyartéi garancia kitoltve (a vizforgatd szerelési utasitasaban
talalhato)
e Vételi bizonylat (szamla, blokk, szavatossagi jegy) nem régebbi 12 honapnal
o A vizforgato tetejét lerogzito menetes gyiiri (a vizforgato tetején talalhato kék rogzité anya,
lasd a foton)

12 hénap letelte utan, dsszesen 2 évig a szavatossagra vonatkozé jogszabalyok szerint kell eljarni

Lay Z Spa hordozhat6é masszazsmedence gépészetének meghibdsodésa esetén:

(a vasarlastol szamitott 12 honapon beliil)
o BESTWAY korlatozott gyartéi garancia kitoltve
e Vételi bizonylat (szamla, blokk, szavatossagi jegy) nem régebbi 12 honapnal
e Komplett gépészet

12 hénap letelte utan, ésszesen 2 évig a szavatossagra vonatkozé jogszabalyok szerint kell eljarni

Homoksziirds vizforgaté meghibasodasa esetén:

(a vasarlastol szamitott 12 honapon beliil)
o BESTWAY korlatozott gyartéi garancia kitoltve
e Vételi bizonylat (szamla, blokk, szavatossagi jegy) nem régebbi 12 hénapnal
o Komplett vizforgaté vagy a valtoszelep

12 hoénap letelte utan, dsszesen 2 évig a szavatossagra vonatkozo jogszabalyok szerint kell eljarni

Elektromos medencefiités rendszer meghibasodasa esetén:
(a vasarlastol szamitott 12 honapon beliil)

o BESTWAY korlatozott gyartéi garancia kitoltve
e Vételi bizonylat (szamla, blokk, szavatossagi jegy) nem régebbi 12 honapnal
¢ Komplett fiit6berendezés

12 hénap letelte utan, 6sszesen 2 évig a szavatossagra vonatkozé jogszabalyok szerint kell eljarni



A hibat a vevo bejelentheti e-mailen is: service@bestwaycorp.hu, de az {igyintézést csak a sziikséges
bizonylatok beérkezése utan tudjuk megkezdeni.

Ugyintéz8inktdl az ingyenesen hivhaté 06-80-204-624 telefonszdmunkon részletes tajékoztatast
kaphat az ligyintézés menetérél. Mivel vonalaink idonként tulterheltek, ezért javasoljuk az e-mail Gtjan

srer

viszont csak az alkatrészek és dokumentumok beérkezése utan kezdddik

Fenti dokumentumokat illetve alkatrészeket postai csomagban, boritékban lehet eljuttatni a szerviz
szolgaltatonak.

2018. junius 1. és 2018. augusztus 31. kozott: PANNONWORK, 9027 Gyo6r, Budai Ut 5/a.

2018. majus 31-ig és 2018. szeptember 1-tdl boritékos kiilldemény esetén: Bestway Service Kft., 1509
Budapest, Pf. 47. Egyéb esetben (csomagkiildés stb.), hivja a megadott informacios telefonszamot.

A cseredarabokat téritésmentesen, futarszolgalattal kiildi ki a szerviz a vasarloknak.
A gordiilékeny hazhozszallitas érdekében a szallitdsi cim mellett FONTOS a vevd telefonos
elérhetdsége is!

Ez az iigyrend csak a BESTWAY altal gyartott medencékre, vizforgatokra és a fent felsorolt
termékekre, kizarolag azok gyartasi hibakra visszavezethet6 reklamacios eseteire vonatkozik, a
korlatozott gyartdi garancia pontjai szerint.



