Tisztelt Ugyfeleink!

Tobb Iépcsében - 2014. aprilisatél szeptember 15-ig bezarolag - valtoznak azok az el6irasok, amelyek a
jotallas, a szavatossag, a vasarloi tajékoztatd és a vasarléi jogok tertiletén hatalyosak.

SZAVATOSSAG: immar két félérsl beszélhetiink, amelyek fuggetlenek egymastol. Minden eladé és vevé
kozott létrejohet; pl. gyartd-nagyker kozott, importér-kisker kozott, kisker bolt-vasarld kozott. Minden
termékre vonatkozik.

- KELLEKSZAVATOSSAG (ez kozel all a korabbi szavatossag fogalmahoz, ingo és ingatlan dolgokra is
vonatkozik) - TERMEKSZAVATOSSAG (itt a gyartd kdzvetlenil all helyt a hibas teljesitésért, és csak ingé
dolgokra vonatkozik)

KELLEKSZAVATOSSAG -1 év a forgalomba keriiléstél, illetve 2 év a vasarlastol szamitva, de a
két esetben eltéré felek kozott jon létre A sajat importbdl szarmazé termékeink esetében
"gyarténak/forgalmazonak" mindsuliink. A kellékszavatossag intézménye kozottiink és a "vallalkozas/elado”
kozott all fenn. Tehat mi nem a "fogyasztonak/vasarlénak”, hanem a viszonteladdnknak tartozunk
szavatossaggal. Ennek idétartama 1 év, ami akkor kezdédik, amikor mi, mint gyarto, atadjuk a terméket a
vallalkozasnak, akitél a fogyaszté majd kés6bb megvasarolja.

Ha a fogyaszté megvasarolja a vallalkozasnal/eladénal a terméket, akkor 6 kettejik k6zott jon létre
hasonl¢ feltételekkel a 2 éves kellékszavatossag.

A kellékszavatossag keretében a fogyasztd/vevé a vallalkozastol/eladotol ugyanazt kérheti, amit a
véallalkozas/eladd a gyartotol/forgalmazétdl - csak eltérd hataridékkel. Els esetben 2 év, a masodikban
1 év a szavatossagi id6, de egyik esetben a fogyasztd vasarlasatél szamitandd, a masik esetben a
forgalomba kertiléstdl (a vallalkozas/eladd arubeszerzési datumatal).

Akkor hibas a termék, ha nem hasznéalhat6 rendeltetésszeriien.

Els6sorban kérhet6 kijavitas vagy kicserélés, masodsorban kijavittathatja a fogyaszté massal,
de az eladé koltségére vagy kérhet arleszallitast, illetve elallhat a vasarlastol.

Véltozatlanul él azon szabaly, miszerint fogyaszt6 és vallalkozas k6zotti szerz6dés esetén az ellenkezb
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat hénapon belll a fogyaszto altal felismert hiba
oka mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen. Az elsé hat hénapban tehéat a véllalkozas oldaladn van a bizonyitasi teher, az
eladénak kell bizonyitania, hogy a fogyasztdnak eladott dolog a teljesités id6pontjaban megfelelt a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott kdvetelményeknek — természetesen csak az esetben, ha
nem akarja a reklamaciét elfogadni. Hat honapon tll azonban mar a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a
termékben benne volt a hiba oka az atadaskor.

TERMEKSZAVATOSSAG - 2 év a forgalomba keriiléstél (nem a fogyaszto vasarlasatol!) A
termékszavatossag a gyarté/forgalmazo és a fogyasztd kdzott all fenn. Ha kellékszavatossagi jogait nem
tudja érvényesiteni a fogyaszt6 a vallalkozasnél/eladonal, akkor attérhet termékszavatossagi jogaira, aminek
kapcsan kdzvetlenll a gyartot keresheti meg. Valasztasi lehetéséget kap a fogyasztd, hogy vagy a
szerz6déses partnerével (az eladdval) szemben érvényesiti kellékszavatossagi igényét vagy a gyartoval
szemben érvényesiti termékszavatossagi igényét. (e jogkorben gyarté=forgalmazé=importalo)

Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a konkrét termék a
gyarto fennhatésaga alol kikeril, és nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon) a hatalyos
kévetelményeknek nem felel meg, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A gyart6tol a fogyaszto elsésorban kijavitast kérhet. Ha a kijavitas megfelelé hataridén bellil vagy a
fogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges, akkor cserét kérhet. Tehat pénzbeli orvoslasra,
arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a gyarté és a fogyaszté kdzott nem jott 1étre szerzédéses
jogviszony, hianyzik a szerz6dés (a szamla).



Jelent6s kiilonbség a kellékszavatossaghoz képest, hogy mindvégig a fogyasztdnak kell bizonyitania azt
— vita esetén —, hogy a termék hibas. Mentesil a gyarté a termékszavatosséagi feleléssége alél, ha
bizonyitja, hogy a lenti kérilmények kozil valamelyik fennall:

[] a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozdsa kdrében gyartotta vagy forgalmazta;
vagy

[l a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

[] a termék hibajat jogszabaly vagy kételezd hatdésagi eléirds alkalmazasa okozta.

OSSZEFOGLALVA A FENTIEKET, a termékszavatossag a kellékszavatossagtol abban tér el, hogy:

- kizarolag ing6 dolog (termék) hibaja esetén all fenn;

- kizarolag fogyasztd érvényesitheti, de az (j tulajdonost is megilleti ez a jog;

- kdzvetlendl a gyarténak (forgalmazénak, importalénak) kell helytallnia;

- sokkal sziikebb kérben mindsil hibasnak a termék, amely alapjan a gyarto feleléssége fennall;

- a fogyaszto kizardlag a termék kijavitasat vagy kicserélését igényelheti;

- végig a fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy a termék hibas volt;

- a termékfelelésség aldl a gyarto kizarolag a térvényben felsorolt esetekben mentesill;

- az igényérvényesités hatarideje 2 év, amely a termék forgalomba hozatalatél szamitodik és jogveszté (nem
elévilési).

A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan termékszavatossagi igény esetén a gyartot terhelik a rendeletben
foglalt kotelezettségek (pl. atvételi elismervény és jegyz6kdnyv felvételi kotelezettség). Tovabba a
fogyasztoveédelmi hatésag vizsgalhatja, hogy a gyartdé megtartja-e az NGM rendeletben foglaltakat a
termékszavatossagi igények érvényesitése soran.

A HIBA KOZLESERE VONATKOZO HATARIDO a termékszavatossag és kellékszavatossag
esetében azonos. Amennyiben a fogyaszt6 termékszavatosségi igénnyel 1ép fel a gyartéval szemben, vagy
kellékszavatossagi igénnyel a vallalkozassal/eladdval szemben, Ugy igényét a hiba felfedezése utan
késedelem nélkil kételes kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kdzélt hibat késedelem
nélkul k6zdltnek kell tekinteni. A késedelembdl eredé karokért a fogyaszto felel6s.

CSERE 3 MUNKANAPON BELUL Ha a terméket a fogyaszté nem tudja rendeltetésszeriien

hasznalni, azonnal ki kell cserélnie a véallalkozasnak/eladénak. Jelentéktelen hiba miatt ez nem el6irds. Ha
nincs raktaron azonos termék, 15 napon belil is lehetséges a kicserélés.

JOTALLAS - 1 év afogyaszt6 vasarlasatol / az aru atadasatél kezdve Csak a jogszabalyban felsorolt
termékcsoportokra vonatkozik (tartds fogyasztasi cikkek). A Jotallasi Jegy biztositasa és a jotallassal
kapcsolatos koltségek és feladatok minden esetben a vallalkozast, vagyis a fogyasztoval kbzvetlen
kapcsolatban Iévd eladét terhelik.

Az elado "jot all" azért, hogy a termék atadasakor abban nem volt benne az esetlegesen késébb jelentkezd
hiba oka, nincs rejtett gyartasi hiba. 1 évig feltételezni kell, hogy a hiba oka benne volt a termékben mar
az atadaskor/vasarlaskor. Ekkor a bizonyitasi kényszer az eladénal van, ha nem akar a vevé kifogasanak
eleget tenni. Ez hasonld, mint a 2 éves kellékszavatossag esetében az elsé 6 hdnap alatti eljaras.

Reklamaci6 esetén a vevo fordulhat az eladéhoz a jétallasi igényével (kijavitas, csere, arleszallitas
lehetséges), de fordulhat kozvetlenil a szervizhez is, azonban akkor csak kijavitast kérhet.



A jotallasi kotelezettség kiterjed Gjabb cikkcsoportokra; ime, a teljes lista,
amely 2014.09.15-t6l l1ép érvénybe:

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt
hitészekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép,
vasald, vizmelegit6, f(it6-, Iégkondicionalo- és egyéb légallapot-szabalyozé berendezés, porszivo, gézzel
mikodé tisztitdgép, szényegtisztitd-gép, padldsarold- és fényesitégép, varrdgép, kétégép, villanybojler,
szivattyq;

2. villamos energiaval mikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen mikrohullamu
sitd, kenyérsitd, kenyérpiritod, kavéf6zo, kavéf6zégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd, olajsito,
ostyas(td, fanksité, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos
rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini
tlzhely, rizsf6z8 késziilék, tésztaf6z6, tojasfé6z8, ételparold, Iégkeveréses f6z6edény, gyimdlcsaszalo;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill,
gazzsamoly, gazsitd, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen
kapaldgeép, flnyird, fikasza, tologatés flinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen lancfiirész, furégép, ttvefurogép,
sarokkdszord, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint napszemuvegek 10
000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegbrzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszktzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpér, segédmotoros kerékpér, személygépkocsi, lakéauté, lakékocsi,
utanfutds lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ér felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen pelenkazé-, illetve mosdato-allvany,
babakocsi, magas- és asztalra szerelhet etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmedfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen légzésfigyeld,
szivhangfigyel§, bébibrzé;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni
hasznélatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi &r felett, igy kilondsen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen telefon, mobiltelefon,
telefax-készulék, tobb funkcios készilék;

16. hiradastechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen Uzenetrogzitd, kihangositd
készilék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizio, projektor,
videomagno, radio, autéradio, radids ébresztééra, miholdas helymeghatarozo, lemezjatszd, szalagos és
kazettds magndé, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali
médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverbasztal, erésitd, hangszord, hangfal, mikrofon és fiilhallgato,
head-set;

17. informaciotechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen asztali szamitogép, laptop,
note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez8gép, film- és hangfelvevé kamera,
videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz0, hordozhato
médialejatszé, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolté, szamologép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisitd, fénymasolo,
laminélégép;

19. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen film- és irasvetitd,
filmnagyito, filmeléhivo- és filmfeldolgozé készlilék;

20. optikai eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klldndsen tavesé, latcsé, mikroszkop, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rék és ékszerek 10 000 Ft eladasi ér felett;

23. bel- és kdltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;



26. sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédo eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval mikodtetett szépségéapolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldndsen
hajszarito, hajformazé, testszérnyiré gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz8rmésbdrbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft
eladasi &r felett.

ALTALANOSAN TEHAT A vasarlas idépontjatdl kezdédik a 2 év KELLEKSZAVATOSSAG és az
egységesen 1 év JOTALLAS is. A gyarto/forgalmazo ennél biztosithat kedvezébb feltételeket (pl. hosszabb
jotallasi id6t) a fogyasztdnak, amit az eladd vallalkozas kételes tovabb adni a fogyaszté szamara. A
gyarto/forgalmazé és a vallalkozas/eladé kézotti kedvezébb feltételek atszallnak a fogyasztéra a
vasarlas/atadas idépontjaban. Ha egy termékre pl. 3 év jotallast ad a gyarto, akkor azzal kivaltja a 2 év
kellékszavatossagot és a 2 év termékszavatossagot is - hiszen az el6irtnal kedvezdbb szolgaltatast vallal.
A termékfelel6sség id6tartama tehat altalaban 2 év (ha a gyarté ezt nem terjeszti ki), amelynek az els6 éve
- tartds fogyasztasi cikkek esetében - a jotallas, a masodik a szavatossag masodik éve. Alapvetéen a
bizonyitasi kényszer fordul meg a két idészakban.

Tajékoztatni kell a vevét a vasarlas el6tt az (izletben a szavatosségi jogairdl, az Ugyintézés modjarol.
Reklamacié esetén atvételi elismervényt és jegyz6kdnyvet kell kitdlteni a jogszabalyban meghatarozott
tartalommal.

Tovabbi hasznos tudnivalok:
http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/szavatossag
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