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Tajékoztato iizemeltetdi adatok:

- Cégszert elnevezés: M3 ROAD Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
- Székhely: 2100 G6doll6, Grassalkovich Antal utca 5.
- Adoszam: 10946556-2-13
- Cégjegyzék szam ill. vall.engedély szama: 13-09-068524
- A cégbirosagi végzés kiallitdja: Pest-Megyei Cegbirosag. 1064 Buadapest , Rozsa u. 79.
- A kapcsolattartd személy neve: Nagy Janos
- Elektronikus elérhetdsége: janos.nagy@rendben.hu
- Telefon: 06-28-612490
- Telefon: 06-20-34 54 387
- E-mail: akciorendeles@gmail.com

- Weboldal: http://www.oltalom.com

Vevoszolgalat:

- Hétkoznap: 08-17-ig
- Telefon: 06-28-612490
- Telefon: 06-20-34 54 387

- E-mail: akciorendeles(@gmail.com

Regisztracio:

A http://bolthely.hu/munkaruhazti webaruhdzban megtalalhat6 termékek megtekintéséhez nem sziikséges a regisztracio.
Amennyiben egy termék megnyerte tetszését, gy azt tetszdleges mennyiségben elhelyezheti egy virtualis "kosarban".
Az els6 termék kosarba helyezése utan a képernyd jobb szélén talalhatd oszlop tetején megjelenik egy "Bevasarlokosar'
cimii doboz, amiben megtalalja az odahelyezett termékeket, mennyiségeket €s dsszarat.

Ha vasarlasi szandékaban bizonyos, tgy a "Megrendelés véglegesitéséhez kattintson ide" szovegre kattintva megjele-
nik egy 0j oldal, ahol lehet6ség van a mar korabban regisztralt felhasznaloknak a "belépésre" illetve 0j felhasznalok

s

Al

A regisztracio soran a kdvetkez6 adatokat kéri a program:

Felhasznalonév: célszerli egy viszonylag rovid azonosité nevet hasznalni, ami kdnnyen megjegyezhet6 és hiba nélkiil
leirhato.

Jelszo: lehetdleg kombinativ legyen, vagyis biztonsagos, hogy masok ne élhessenek vissza az On johirével.

Teljes név: kérem a sajat nevét adja meg, mert igy céges megrendelése esetén is pontosan azonosithatd lesz. Mar tobb-
szor el6fordult, hogy kiszallitoé kollégank ott vart a gyarkapuban, amig a portas "nyomozott".

E-mail cim: azt a postafiokot adja meg, amelyet gyakran hasznal, hiszen a legfontosabb kdzvetitd forras ez lesz kapcso-
latunk soran: ide fogunk minden visszaigazolast, kérdést, értesitést kiildeni.
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A biztonsag kedvéért tobb adatot is kétszer kériink kézzel beirni, hogy tényleg az legyen a beirt adat, amire On gondolt.
Ha hibat vét, akkor annak javitasaban segit a program.

Sikeres regisztraci6 utan kovetkezhet az elsé belépés. Ha helyesen adta meg felhasznaloi nevét, jelszavat, akkor a jobb
oszlop felsd "kosar" dobozaban "Ures" feliratot tall. Alatta a "kilépés" gomb, amelyre Kattintva a rendszer a tevékeny-
séget egyetlen felhasznalohoz sem koti. Tovabbi lehetdség a "személyes adatok" meniipont kivalasztasa: itt a
regisztracional megadott adatokat, illetve a jelszavat valtoztathatja meg.

Amennyiben elfelejtette jelszavat, ugy email-ben lekérdezheti ezt a felhasznaldi név és az email cimének megadasaval.

A termékekrol:

A bolthely.hu/munkaruhazati webaruhaz kinalata:

- egyéni munkavédelmi eszkdzok,

- munkaruhazati termékek,

- biztonsagi berendezések,

- tizolté készulékek,

- tlizvédelmi szolgaltatasok.

Ezeken az oldalakon megtalalhaté termékek fényképei illusztraciok, tartalmazhatnak olyan opciokat, ame-
lyek nem tartozékok, esetlegesen nem, vagy csak tovabbi dij ellenében forgalmazzuk.

Figyelem! Az aruhaz termékeire vonatkozé adatok tajékoztatoé jellegiiek, nem tekinthetd hibatlan és
visszavonhatatlan ajanlatnak.

Araink tajékoztatoé jellegiiek, az elmult évek tapasztalatai alapjan 98%-os biztonsaggal hibamentesek,
de adédnak kellemetlen, feltaratlan hibak, amelyek csak az el6zetes egyeztetések soran lehet felderit-
hetoek.

Ezért kérjuk, hogy tervezett vasarlas esetén sziveskedjenek telefonon, e-mail-en keresztiil a termékek para-
métereit, arait, készletezését pontositani, mivel a tajékoztaté jellegbdl adéddan a tévedésekért nem all
modunkban felel6sséget vallalni.

- Garancia, jotallas, szerviz

Altalanossagban minden termékiinkre 6 honap szavatossagot biztositunk, amelyet telephelyiinkén lehet ér-
vényesiteni.

A be- és kiszallitas koltségeit ilyen esetekben a jogszabalyok szerint a felhasznalét / vasarlét terhelik.
Szavatossagi probléma esetén a vitatott termékeket a gyartd illetve importér/nagykereskedé képviselbivel
megtekintjik, a lehetséges javitdsokat elvégeztetjik, amennyiben ez nem lehetséges ugy a cseréjérél gon-
doskodunk.

Amennyiben a cserét nem tudjuk biztositani, gy Onnek lehetésége van helyettesitd termék vasarlasara,
vagy a termék arat visszafizetjik.

- Megrendelés

A kereskedd és a megrendel6 kozott létrejott elekironikus szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt szerz6-
désnek, igy az nem kerll iktatasra és kés6bbiekben papir alapon nem hozzaférhetd. A keresked6 és a meg-
rendel6 kdzott 1étrejott elektronikus szerzédés-, és megkotésének nyelve: magyar. Az adott aru megrendelé-
sének idépontja az az idépont, amikor megrendelését az aruhazon keresztl eljuttatja a keresked6héz. Meg-
rendelése akkor Iép életbe, ha a kereskedd e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazolja az On megrendelé-
sét. A bolthely.hu altal kiildott automata visszaigazolas nem egyenértékii a kereskedd visszaigazola-
saval! Ez minddssze egy visszajelzés, hogy a rendszer regisztralta a megrendelését.

A felsé menisorokban talalhato linkekre klikkelve megtekintheti az adott aruhazhoz kapcsolodé alapvetd
tudnivaldkat. A "Féoldal" linkre klikkelve minden esetben az aruhaz kezd6 oldalara Iéphet vissza. A bal oldali
oszlopban az aruhazi keresé és a kategériak linkjei, mig a k6zéps6 oszlopban a konkrét termékek és a hoz-
zajuk kapcsolddo informaciok talalhatéak.

A http://bolthely.hu/munkaruhazti webaruhdzban megtalalhat6 termékek megtekintéséhez nem sziikséges regisztracio.
Amennyiben egy termék megnyerte tetszését, ugy azt tetszéleges mennyiségben elhelyezheti egy virtualis "kosarban".
Az els6 termék kosarba helyezése utan a képerny6 jobb szélén talalhatod oszlop tetején megjelenik egy "Bevasarlokosar"”
cimii doboz, amiben megtalalja az odahelyezett termékeket, mennyiségeket €s dsszarat.

A tévesen kosarba helyezett terméket annak neve utani "(torlés)" szovegére kattintva eltavolithatja.

Eléfordulhat, hogy a termékbdl tul sokat tett a kosarba, ilyenkor is tordlnie kell a terméket, majd Gjra kivalasztva a meg-
felel6 mennyiséget helyezze be a kosarba!

A megrendelésre vard termékek mennyiségét tetszélegesen novelheti, ha a plusz mennyiséget a kosarba helyezi.

Ha vasarlasi szandékaban bizonyos, ugy a "Megrendelés véglegesitéséhez kattintson ide" szovegre kattintva megjele-
nik egy 4j oldal, ahol lehet6ség van a mar korabban regisztralt felhasznaloknak a "belépésre"” illetve 0j felhasznalok
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A regisztral felhasznalo a "felhasznaldi név" és a "jelszd" segitségével a vasarlas folytatdsahoz be kell 1épnie. Belépés
utan a kovetkezo lehetdségei vannak: modosithatja az egyes megrendelt termékek mennyiségét a darab szam atirasaval,
majd a mellette 1évo "modosit” gomb lenyomasaval. A terméket egyszertien tordlheti a sor végén lathato "tdrlés" gomb-
bal.

A megfelel6 szamu termék kivalasztasa utan sziikség lehet a személyes adatok megadasara: itt adhatja meg a szallitasi
cimet és az atvevd telefonszamat is. ( ha a kézbesités valamilyen akadalyba iitkozik, akkor a szallité fel fogja Ont hivni,
hogy egyeztessenek.)

Ezutén valassza ki a szallitdsi modot, majd ha a szallitasi és a szamlazasi cim eltérd, akkor adja meg a szamlazasi ci-
met!

Minden csomaghoz szamlat allitunk ki, alap esetben a szallitasi cimre, ezért fontos, hogy a megfeleld cimre adjunk ki
szamlat. ( Utolag mar nehezen tudunk javitani és a postasokat is farasztani fogjuk.)

attekintheti:

- ha hibat lat, akkor a "vissza" gombbal javithatja.

- ha mindent a szandékai szerint talal, akkor kattintson a "megrendelés elkildése" gombra.

A megrendelés elkildése utan még mindig bent tartézkodik az aruhazban, bar a "kosar" dres allapotu lesz,
de természetesen igy is folytathatja a termékek nézegetését, vasarlasat.

A sikeres megrendelése bizonyitékaként On szinte azonnal kap egy e-mailt. ( Eléfordulhat késedelem, ha az
e-mail kiildési csatornak tulterheltek )

Az elektronikus visszaigazolast az izemelteté szoftvere automatikusan generalja egy elére meghatarozott
esemeény, a fogyaszté megrendelésének

megtorténtekor. Amennyiben a szolgaltatétdl a megrendeléstdl szamitott 48 6ran bellil nem érkezik visszai-
gazolas a fogyasztéhoz, a fogyaszto ajanlati kotéttsége megsziinik, azaz a tovabbiakban nem kéti 6t a meg-
rendelése.

Ez a visszaigazolas tehat kizardlag a fogyaszté jognyilatkozatanak hatalyosuldsat, a szolgaltatdhoz valé
megérkezését igazolja, azaz a visszaigazolas még nem tekinthetd a fogyaszté ,klikkelése” altal elkuldott
ajanlat elfogadasanak, nem jelenti a szerz6dés létrejottét. Egy esetlegesen tévedésbdl vagy programhiba mi-
att, illetve készlethiany ellenére visszaigazolt alacsony ar esetén a szolgaltaté még nem koteles a termék le-
szallitasara, hiszen ekkor még létrejott szerz6désrdl sem beszélhetiink, igy a fogyasztd sem kdvetelheti a
szolgaltatotol a szerzddés teljesitését.

Amennyiben rovid idén belll nem kap értesité e-mailt, Ggy Iépjen vissza a webaruhazba és a kosar "doboza-
ban" ellenérizze le:

- személyes adatok kozo6tt megadott e-mail cime valés-e? ( ha nem, akkor kérem javitsa ki )

- a "korabbi rendelések" k6zott megtalalja-e azt is, amirél nem érkezett e-mail? ( ha igen, akkor rossz e-mail
cimet adott meg, ha nem, akkor Ujra kell rogzitenie a rendelést )

A beérkezett megrendeléseket hétkdznap 8 és 17 6ra kdzott dolgozzuk fel. EIBszor a termék rendelkezésre
allasat ellendrizzlk, ha éppen nincs raktaron, akkor intézkediink annak beszallitdsarol ( altalaban hetente
kétszer ). A meglévd illetve beérkezd termékek arat 6sszevetjik a megrendelésben szerepld arral. Kis elté-
rést atvallalunk, jelentésen nagy hiba esetén értesitjik a megrendelét és az Uj ajanlati ar elfogadasanak le-
het&ségét felajanljuk, ezzel biztositjuk, hogy a megrendeléstdl eltéré aron terméket ne madunk at, nem szal-
litunk Ki.

A 3 napon bellli kiszallitdsokrdl nem kildink értesitést, a termékeket a megadott cimre elinditjuk, vagy sze-
mélyes avétel esetén SMS-t, email-t kildink.

A megrendeléstél szamitott 4-8 napon belll ténylegesen visszaigazoljuk a rendelést, illetve hiany esetén je-
lezzik a varhato beszallitasi hatarid6t.

Amennyiben a megrendelt termékek rendelkezésre allnak és aruk is megfeleléen lett megadva, ugy a megfe-
lel6 atvételi mdd szerint intézkedlink az atadasrol, arrél e-mail-ben értesitést kildunk.

A megrendelés leadasaval egyben nyilatkozik, hogy jelen vasarlasi feltételeket elézetesen megismerte és
azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

- A vasarlastol elallas joga

Megrendelése soran On élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkiili elallasi
jogaval.

Annak érdekében, hogy a jogalkoté megvédije a ,cyber-fogyasztot” az internetes kereskedelemben jelentke-
z8 kiszolgaltatottsagtol és az ilyen tipusu jogugyletek kockazati tényezdit a lehetd legkisebbre redukalja, az
online fogyasztdkat egy indokolas és feltétel nélkiili elallasi jogosultsaggal ruhazta fel, amely jogrol és annak
feltételeirdl a szolgaltatd koteles a fogyasztot el6zetesen tajékoztatni. Nagyon fontos tehat nyomatékositani,
hogy az elallasi jog a fogyasztét jogszabaly alapjan, a webaruhazban torténd vasarlas tavértékesitési jellegé-
re tekintettel illeti meg,nem pedig a vallalkozasa dontése, egyéni kedvezménye alapjan.

Az elallas a szerz6dést a megkotésére visszamend hatallyal szlinteti meg, ennek értelmében a felek kotele-
sek a szerzédéskotést megeléz6 eredeti allapotot helyreallitani, tehat a vallalkozas a vételar visszafizetésé-
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re, a fogyasztd pedig a termék visszaszolgaltatasara koteles.

Az eldllasi jog tulajdonképpen a meggondolatlan vasarlasok kompenzalasara szolgél — ezért nem is kdvetel-
heté meg a fogyasztétdl, hogy megfeleld indokolassal tdAmassza ala aszerz8dés megszintetésére iranyuld
dontését —, igy a fogyaszténak a termék kézhezvétele utan lehetésége van arra, hogy vételi szandékat a ter-
mék tényleges megvizsgalasat és kiprobalasat kdvetben ujbdl dtgondolhassa.

Az elallasi jog gyakorlasarol fontos tudni:

- A fogyaszt6 a jogszabalyon alapuld elallasi jogat feltétel és indokolas nélkiil, a szolgaltatd hibatlan és szer-
zbdésszer( teljesitése ellenére is gyakorolhatja.

- Az elallasi jog gyakorlasara 8 munkanap all a fogyaszté rendelkezésére.

- Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé termékértékesitésre iranyul6 szerzédés esetében a termék
kézhezvételének napjatol, szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés esetében pedig a szerzédéskotés
napjatol kezdédik.

- Az eldllasi jog gyakorlasara formai kdvetelményeket nem ir eld jogszabaly, természetesen a kdnnyebb
bizonyithatdsag érdekében javasolt a fogyasztdnak az elallasi jogat irasban, estlegesen tértivevényes postai
kildemény vagy visszaigazolast kéré e-mail atjan érvényesiteni.

- Az elallasi jog irasban tortén6 gyakorlasardl a jogszabaly annyiban rendelkezik, hogy azt hataridében érvé-
nyesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté a nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi, vagy is nem az az ér-
dekes, hogy mikor kapjuk kézhez a nyilatkozatat, hanem hogy mikor adtak fel, inditottak el.

- Az elallas jogi természetébdl adddik, hogy amennyiben a fogyaszto elallasi jogat érvényesiti, azaz a ter-
méket visszaszolgaltatja, a vallalkozas koteles szamara a termék teljes vételarat visszafizetni. Ezt az 6ssze-
get haladéktalanul, de legkésébb az elallast koveté harminc napon bellll vissza kell téritenie. A visszatérités
modja atutalas vagy postai kézbesités.

- A jogszabaly értelmében a szolgaltato kizarolag a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd kara-
nak megtéritését kdvetelheti (de nem a vételar bizonyos részének visszatartasa atjan!) a fogyasztotol abban
az esetben, ha a fogyaszté a terméket nem rendeltetésszerlien hasznalta.

- A hatalyos jogszabalyi hattér értelImében a fogyaszté viseli az elalldsi jog gyakorlasa miatt a termék vissza-
szolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket, a fogyasztét ezen felll azonban egyéb koéltség nem ter-
heli.

- A visszakuldoétt terméknek épnek, sérilésmentesnek kell lennie. Ha teheti, akkor kérem, hogy az eredeti
csomagolasat is kildje vissza, mivel ezzel segithetjuk a termék tovabbi raktarozasat, illetve egy ujabb
vasarlé tajékozodasat.

- Az elallasi jog érvényesitésére nyitva allé hataridé alatt a fogyasztd a terméket kiprobalhatja, ellenérizheti,
hogy alkalmas-e a rendeltetésszerli hasznalatra, tehat a kicsomagolas, nem vezet az elallasi jog megsziiné-
séhez. Kivétel ala tartozik a tizoltd készilékek csoportja, ugyanis a tlizolté készlilékekrél fontos tudni, hogy
barmilyen rovid ideig torténd hasznalata utan a készlléket szervizelni, Ujratolteni sziikséges. A tizolt6 készi-
Iéket sohase probalja ki! Ha nem biztos a miikodd képességében, akkor forduljon szakszervizhez!

Elallasi jog gyakorlasanak korlatai:

- A jogalkotd bizonyos termékek és szolgaltatasok vonatkozasaban kizarta az elallasi jog gyakorlasanak le-
hetéségét, mert ezen esetekben gazdasagilag hatranyos lenne a szolgaltatotol elvarni a termék visszavételét
és a vetelar visszafizetését, azaz ilyen esetekben a vallalkozasok gazdasagi érdekei megelézik a fogyasztdk
érdekeinek védelmét.

- Az eldllasi jog érvényesitésének a termék egyedi jellege miatti kizarasa alatt azokat az eseteket kell érteni,
amikor a fogyaszté kifejezett igényének, kérésének megfeleléen allitja el a vallalkozas a terméket. Ezekben
az esetekben az elallasi jog érvényesitésének biztositasa esetén a véllalkozas szdmara gazdaségilag érték-
telenné vélna a termék, hiszen mivel az a fogyaszté egyedi megrendelésére késziilt, az mas szamara nem
bir értékkel, mas szamara nem értékesithetd.

- Nem gyakorolhato az elallasi jog olyan termék esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotétt, vagy a
fogyaszté utasitasai alapjan vagy kifejezett igényeinek megfeleléen allitottak el6, valamint amely természeté-
nél fogva nem szolgaltathaté vissza vagy gyorsan romlandé. Az aruhazunkbél On vasarolhat ilyen terméke-
ket: példaul a standard méretektdl eltérd extra méretii ruhakat, labbeliket, kiilén egyedi kivansaga szerint ké-
szult szindsszeallitasu ruhakat, reklam ajandékokat, amelyeket himzéssel, szitazassal, egyéb eljarassal feli-
ratoztunk.

- Nem gyakorolhatd az elallasi jog olyan termékek esetében, ahol azokat kiprébalasa értéktelenné teszi a ter-
méket: pl. tlzolto készlléket hasznaltak, szemdoblitd palackot hasznaltak, els6segély dobozt felbontottak,
abbdl 6sszetevBket elhasznaltak.

A jogszabaly szbvege:

"...4.§ (1) A fogyaszté a szerz6déstél nyolc munkanapon belll indokolas nélkdl elallhat.

(2) A fogyaszto az elallas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette, szolgaltatas nyuj-
tasa esetében pedig, amikor a szerz8dést megkototte, feltéve, hogy a gazdalkodd szervezet a 3. § szerinti
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha a gazdalkodo szervezet nem tesz eleget a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének, a fogyaszto
az elallas jogat az aru atvételének napjatdl, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig a szerz6dés megkotéseé-
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nek napjatol szamitott harom hénapon belll gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom hénapon beliil sor kertl, a
fogyaszté szamara az eldllasra nyitva allé nyolc munkanapos hatéridd attdl a naptdl kezdodik, amikor a
tajékoztatot kézhez kapta.

(5) A gazdalkodé szervezet koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elal-
last kovetd harminc napon beliil visszatériteni. A fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult koltségeket. A fogyasztét ezenfelll egyéb kdltség nem terheli.
A gazdalkodo szervezet azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredé karanak
megtéritését..."

Szallitas

Szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Atvételekor még a kézbesitd jelenlétében ellendrizze a csomag sér-
tetlenségét. A legkisebb gyanu esetén egyiitt nyissak fel és gy6z6djon meg a kiszallitott termékek épségérdl, ha szallita-
si sériilést tapasztal, akkor készitsenek jegyzokonyvet, amiben leirjak a tapasztalhat6 hibakat. Ha a szallitonak nem jelzi
a lehetséges problémat, akkor annak orvosldsara késébb mar csekély reménnyel szamithat.

1. GLS futarszolgalattal utanvéttel

A termékeket becsomagoljuk, a szamlaval tovabbitjuk. Atvételkor az aru értékét és a szallitas dijat egydsszegben kell
megfizetni a futdrnak. Minimalis szallitasi dij 1675 Ft. A csomag stlya és értéke szerint valtozik. Részletek a "vasarlasi
feltételek" menii pontban olvashatoak:

A csomag kézbesitési dija: ennyit kell fizetnie a kiszallitasért.

0 - 1 kg kozott 900,-+afa=1125 Ft

1 -10 kg kozott 980,-+afa= 1225 Ft

10-20 kg kozott 1100,-+afa=1375 FT

20-30 kg kozott 1400,-+afa= 1750 FT

30-40 kg kozott 2100,-+afa= 2625 FT

A csomag értékénck megfizetésére vonatkozo dijak:

20.000 Ft-ig 440,-+afa= 550Ft

100.000 Ft-ig 1100,-+4fa=1375 FT

150.000 Ft-ig 1700,-+afa=2125 Ft

150.000 Ft felett az érték 11 ezreléke ( 0,013 szerese ) minimum: 1950,-+afa=2438 FT

2. GLS futir + Atutalas elore

A megrendelés szerint a termékeket dsszekészitjiik, majd szamlat irunk, amelynek masolatat eljuttatjuk a megrendeld-
hoz. Amint szamlankra megérkezik az atutalt 6sszeg, ugy a fuvart elinditjuk. Csak a kiszallitas koltségét kell nekiink
megtéritenie, ami legalabb 1125 Ft. A csomag sulya és értéke szerint valtozik:

A csomag kézbesitési dija: ha elore utal, akkor csak ennyit kell fizetnie a kiszallitasért.
0 - 1 kg kozott 900,-+afa=1125 Ft

1 -10 kg kozott 980,-+afa= 1225 Ft

10-20 kg kozott 1100,-+afa=1375 FT

20-30 kg kozott 1400,-+afa= 1750 FT

30-40 kg kozott 2100,-+afa= 2625 FT

3. Postai utanvét

A megrendelt termékeket becsomagoljuk, a posta segitségével eljuttatjuk Onhdz. Az aru értékét és a szallitasi koltséget
a kézbesitéskor egy Osszegben kell megfizetni. Minimalis szallitasi dij: 1800 Ft. A szolgaltatas dija a csomag stilya és
értéke szerint valtozik. Szamitasi mod: dssze kell adni a szallitasi dijat, a biztositasi dijat és az utanvét dijat.

Suly szerinti szallitasi dij:

10 kg-ig 1250 Ft

20 kg-ig 1875 Ft

Erték szerinti utanvét dij: vagyis a kiildemény aranak és a széllitas dijanak az eladohoz térténé kézbesitése:

10 000 Ft-ig 700 Ft
50 000 Ft-ig 1 530 Ft

100 000 Ft-ig 1 950 Ft
150 000 Ft-ig 2 680 Ft
150 000 Ft felett 3 870 Ft

A postai kiszallitas esetén a csomagot biztositani is sziikséges annak tartalma alapjan, ennek dija:
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10 000 Ft-ig 470 Ft

50 000 Ft-ig 1 990 Ft
100 000 Ft-ig 3 800 Ft
150 000 Ft-ig 6 400 Ft
150 001 Ft-tol 6 800 Ft

4. Személyesen, készpénzzel

A megrendelt terméket sszekészitjiik és ennek megtorténtérdl SMS tizenetet kiildiink, amely nyitvatartasi idében atve-
hetd:

hétkdznapokon: 8-17-ig.

Szombaton: 8-12-ig.

Unnepnapok kérnyékén ez az altalanos gyakorlattdl eltérhet. Pihend napok cseréje esetén ilyenkor is csak 8-12-ig tar-
tunk nyitva. Kérjiik telefonon egyeztetni sziveskedjenek.

- Szamlazas, fizetési moédok
A termékek atadasaval egyidejiileg a termékekhez szamlat biztositunk.

1. Készpénzes fizetés az aru atvételekor esetén ( a személyes atvétel kivételével, ) a webaruhdz egy harmadik
szolgaltato fél kozremiikodését veszi igénybe ( rendszerint GLS, vagy Posta ), ezért kiilon dij megallapitasara kénysze-
riiliink:

GLS vonatkozéséaban:

A csomag értékének megfizetésére vonatkozo dijak:

20.000 Ft-ig 440,-+afa= 550Ft

100.000 Ft-ig 1100,-+afa=1375 FT

150.000 Ft-ig 1700,-+afa=2125 Ft

150.000 Ft felett az érték 11 ezreléke ( 0,013 szerese ) minimum: 1950,-+4fa=2438 FT

Posta szolgaltatasa esetén:

10 000 Ft-ig 700 Ft

50 000 Ft-ig 1 530 Ft
100 000 Ft-ig 1 950 Ft
150 000 Ft-ig 2 680 Ft
150 000 Ft felett 3 870 Ft

2. Eldre utalas ( a webaruhaz ezért kiilon dijat nem szamit fel. )
- Adatvédelem

Megrendeléskor kizardlag azokat az informacidkat kérjiik vasarloinktol, amelyek feltétleniil sziikségesek a rendelés le-
bonyolitasahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez alol kivételt képeznek azok az informaciok,
melyek a megrendeld kérésének megfeleléen az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitasahoz kapcsolodo szolgata-
tast végzo partner részére sziikséges. A vasarlok a megrendelés leadasaval hozzajarulnak adataiknak a jelen szerzodés-
ben irtakkal 6sszhangban torténé kezeléséhez.

- Felelosségkorlatozas

A webaruhazban megtalalhaté termékek fényképei illusztraciok, tartalmazhatnak olyan opcidkat, amelyek
nem tartozékok, esetlegesen tovabbi dij ellenében forgalmazzuk, de a konkrét termék képi bemutatasanal
ezek kiszlirésére nem adddott lehetéséglink. Példaul a Iégzésvéds félalarcot bemutatd képen szlrébetét is
lathato, de mivel tipusonként, akar tizféle lehetéség kézul lehet valasztani, ezért azokat kilon értékesitjuk,
mint a hegesztépajzsok esetében a kildonbdz6 védelmiképességl fénysziirélivegek sem tartozékai a pajzs-
nak.

Figyelem! Az aruhaz termékeire vonatkozé adatok tajékoztaté jellegliek, nem tekinthet6 hibatlan és
visszavonhatatlan ajanlatnak.

Araink tajékoztato jellegiiek, az elmult évek tapasztalatai alapjan 98%-os biztonsaggal hibamentesek,
de adodnak kellemetlen, feltaratlan hibak, amelyek csak az el6zetes egyeztetések soran lehet felderit-
hetdek.

Ezért kérjiuk, hogy tervezett vasarlas esetén sziveskedjenek telefonon, e-mail-en keresztil a termékek para-
métereit, arait, készletezését pontositani, mivel a tajékoztato jellegb6l adédéan a tévedésekért nem all
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moédunkban felel6sséget vallalni.

A vésarolt aruk jellemzéit a konkrét arucikk informacids oldalabdl tudhatja meg részletesen. Az ismertetd lei-
ras esetleges pontatlansagaért nem vallalunk felelésséget, a feltlintetett képek helyenként illusztraciok. A vé-
telar mindig a kivalasztott aru mellett feltlintetett nettd &r , feltiintetett arak nem minésulnek kézvetlen arajan-
lattételnek. Az esetleges elirasokbdl eredd karokért cégiink nem vallal felel8sséget. Tébb termékcsoportbdl
torténd egyideji vasarlas esetén az egyes termékcsoportokba tartozé arukra vonatkozo szallitasi és fizetési
feltételek eltérhetnek egymastol, az egyes termékcsoportokra vonatkozoé rendelkezések jelen feltételek vé-
geén kulén mellékletben talalhatdéak meg.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egész-

ben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kdvetéen kerilhet sor!

Szerzdi jogok

A webaruhaz oldalain talalhaté képek és leirasok jelentds részben a partnereink, szallitéink szellemi termeék-
ei, amit harmadik személy a jogtulajdonos beleegyezése nélkiil nem hasznalhat fel.

Ervényesség:

A szerzddés nyelve: magyar
A szerzédésben nem talalhato utalas magatartasi kodexre.
Modositas és annak kdzététele utan jelenlegi szabalyzat érvényét veszti.

Panaszugyintézés:

Webaruhdz mikodtetoként az a célunk, hogy megrendeldink minden szempontbol elégedettek legyenek termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal és ligyintézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez, tigyfeleink elégedettsé-
gének noveléséhez értékes szamunkra minden jelzés, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, munkatarsainkkal kap-
csolatban megfogalmazodik Onben. Panaszkezelési eljarasunkat Gigy dolgoztuk ki, hogy minden panaszt kériiltekintden,
és a lehet6 legrovidebb idon belill kivizsgaljunk, s arra korrekt, minden részletre kiterjedd, minéségi valaszt adjunk.
Amennyiben On elégedetlen az 4ltalunk adott vélasszal, Gigy a kovetkezd helyekhez fordulhat:

Kozép-magyarorszagi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel&ség, 1052 Budapest,
Varoshéaz utca 5-7

Go6dollé Varos Polgarmesteri Hivatalanak Jegyz6je, 2100 Godollé, Szabadsag tér 7.

Pest Megyei Békéltetd Testllet, 2330 Dunaharaszti, F6 ut 266.

Melléklet:
17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevék k6zott kotott szerzédésekrol

A Kormany a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fvtv.) 55. §-anak e) pontja-
ban foglalt felhatalmazas alapjan a kévetkezéket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatalya arra a szerz6désre terjed ki, amelyet gazdalkodoé szervezet vagy magyarorszagi
fioktelepe utjan kilféldi székhely( vallalkozas (a tovabbiakban egyitt: gazdalkodé szervezet) és fogyaszto
kot egymassal a gazdalkodo szervezet aruértékesitd, illetve szolgaltatd tevékenységi kdrében kizarélag egy
vagy tobb tavkozld eszk6z hasznalata utjan (tavollevék kozott kotott szerzédés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kilon jogszabaly a rendelet hatalya ala tartozé szerzédésrél eltéréen
nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki: a) a pénzlgyi szolgaltatasi és a kiegészit pénzigyi szolgaltatasi, a biz-
tositasi és a biztositaskodzvetitdi, a befektetési szolgaltatasi és a kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevé-
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kenységgel kapcsolatos szerz6désre, valamint az 6nkéntes kdlcsdnds biztositd pénztari és a nyugdijpénztari
szolgaltatasokkal kapcsolatos szerz6désre;

b) automatabdl térténd értékesitésre;

¢) nyilvanos tavbeszélé allomas igénybevétele Utjan a tavbeszéld szolgaltatast nyujté szervezettel kotott
szerzddésre;

d) az épitési szerz6désre;

e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozé mas jog megszerzéseére iranyuld szerzédésekre, kivé-
ve a bérleti szerz6dést;

f) az &rverésen kotott szerz6désre.

(4) A mindennapi fogyasztasra szolgal6 aruk rendszeres hazhoz szallitdsara vonatkoz6 szerzddésre
kizarélag a 7. § (2)-(3) bekezdése, a 8-11. § alkalmazhaté, az utazasi szerz8désre és az ingatlanok idében
megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzédésre pedig kizardlag a 9. § alkalmazhaté.
(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozl6é eszkdz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szer-
z6dés megkdtése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kildondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendeldlappal, a
katalégus, a telefon, az automata hivokésziilék, a radio, a videotelefon, videotex (mikroszamitégép képer-
nydvel) billentylzettel vagy érintéképernydvel, az elektronikus levél (e-mail), a tdvmasold (telefax) és a
televizio.

2. § (1) A gazdalkodé szervezet a szerz6dés megkotése elétt kell6 id6ben kodteles a fogyasztot tajékoztatni:

a) a gazdalkodo szervezet cégnevérdl (nevérdl), székhelyérdl (lakéhelyérdl), a kilén jogszabalyban megha-
tarozott nyilvantartasba vételi szamardl, adészamarol és telefonszamaral;

b) a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagairdl;

c) az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsol6do egyéb fizetési kotelezettséget is;
d) szlikség szerint a szallitas koltségérdl;

e) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

f) az eléllas jogardl (4-5. §);

g) a tavkozl6 eszkdz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtél eltéréen allapitjak meg;

h) az ajanlati kotottség idejérdl;

i) a szerz6dés legrévidebb idétartamardl olyan esetben, amikor a szerzédésben foglaltak teljesitésére folya-
matosan vagy ismétlédéen kerll sor.

(2) A gazdalkodé szervezet az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelmiien, kdzérthe-
téen és pontosan, az igénybe vett tavkozl§ eszkbznek megfeleld mddon koteles eleget tenni.

(3) Ha a gazdalkodo szervezet telefonon tesz szerz8déskotésre ajanlatot a fogyaszténak, annak kezdetekor
kételes kdzdIni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakdhelyét) és telefonszamat, valamint a fogyaszté fi-
gyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotésre iranyuld szandékara.

3. § (1) A gazdalkodé szervezet kiteles a fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt kell6 idében, de legké-
s6bb a szerz6dés megkotésekor a 2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjaban foglaltakrél irasbeli tajékoztatoval
vagy mas, a szoébeli tajékoztatast megerdsité dokumentummal (a tovabbiakban egyltt: irasbeli tajékoztato)
ellatni.

(2) Az irasbeli tajékoztatonak az (1) bekezdésben elirtakon fellil tartalmaznia kell:
a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és kdvetkezményeit, ideértve a 4. § (5) bekez-

désében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor a fogyasztét az
5. § alapjan az eléllas joga nem illeti meg;
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b) a gazdalkodé szervezet azon telephelye (fiékja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztéd
kifogasait érvényesitheti;

C) a szavatossag, illetve a j6tallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetéen igénybe vehet kiegészité szol-
galtatas (alkatrészellatas, javitdszolgalat) biztositasat;

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetéségét, ha az hatarozatlan idére szdl, vagy tartama az egy évet
meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak tavkdzlé eszkdz Utjan egyetlen alkalommal nyujtott
olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a tavkozld eszkodz tizemeltetdje részére kell megfizetni. A
fogyasztot azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a gazdalkodo szervezet (2) bekezdés b) pontjaban meg-
hatarozott cimérdl.

4. § (1) A fogyaszto a szerz6déstdl nyolc munkanapon belll indokolas nélkdl elallhat.

(2) A fogyaszto az elallas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette, szolgaltatas nyuj-
tasa esetében pedig, amikor a szerz8dést megkototte, feltéve, hogy a gazdalkodd szervezet a 3. § szerinti
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha a gazdalkodo szervezet nem tesz eleget a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének, a fogyaszto
az elallas jogat az aru atvételének napjatdl, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig a szerz6dés megkotésé-
nek napjatol szamitott harom hénapon belll gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom hénapon beliil sor kertil, a
fogyaszté szamara az eldllasra nyitva allé nyolc munkanapos hatéridd attdl a naptdl kezdddik, amikor a
tajékoztatot kézhez kapta.

(5) A gazdalkodo szervezet koteles a fogyaszté altal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elal-
last kovetd harminc napon beliil visszatériteni. A fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségeket. A fogyasztét ezenfellil egyéb koltség nem terheli.
A gazdalkodo szervezet azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd karanak
megtéritését.

5. § A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz8dés esetében, ha a nyolc munkanapos elallasi hataridé lejarta
el6tt a gazdalkodd szervezet a teljesitést a fogyaszté beleegyezésével megkezdte;

b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
gazdalkodé szervezet altal nem iranyithaté ingadozasatdl fiigg;

c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyaszto utasi-
tasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatéd
vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszté felbontotta;

e) hirlap, folyoirat és id8szaki lap terjesztésére vonatkozé szerz8dés esetében;
f) szerencsejaték-szerz8dés esetében.

6. § (1) Ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a gazdalkodd szervezet altal nyujtott
koélcson [Fvtv. 2. § d) pont] fedezi, a fogyasztd 4. § szerinti elallasi joganak gyakorlasa a fogyasztasi kdlcson-
szerzBdést is felbontja.

(2) A fogyasztd a gazdalkodo szervezetnek a fogyasztasi kdlcsonszerzddeés felbontasabdl eredd karat nem
kételes megtériteni, és téle kamat vagy egyéb kéltség sem kovetelhetd. A gazdalkodoé szervezet azonban
kovetelheti a fogyasztotol a kdlcsdnszerz8dés megkotésébdl eredd karanak megtéritését, feltéve, hogy a
kdlcsdnszerz8désben ezt a kér elemeinek és dsszegszerliségének meghatarozasaval kifejezetten kikototte,
és a 3. § szerinti tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat
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részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kdlcson (a hitelintézetekrdl és a pénz-
ugyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. torvény 2. szamu melléklete IIl. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fo-
gyasztasi kdlcsdnszerz8dés a pénzigyi intézmény és a gazdalkodo szervezet elézetes megallapodasan
alapul. A gazdalkodo szervezet koteles a fogyaszté eléllasardl a pénzigyi intézményt haladéktalanul értesi-
teni.

7. 8§ (1) A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a gazdalkodd szervezet a fogyasztotol kapott felszolitas
kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a gazdalkodo szervezet a szerz6désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédés-
ben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nyuijtani,
kételes errél a fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a fogyaszté altal fizetett 6sszeget haladéktala-
nul, de legkésébb harminc napon bellil visszatériteni. E kdtelezettség teljesitése a gazdalkodo szervezetet
nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezmeényei aldl.

(3) Ha a gazdalkodo6 szervezet a szerz6désben meghatarozott médon helyettesits aruval, illetve szolgalta-
tassal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasa folytdn az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felme-
rult koltségek a gazdalkodod szervezetet terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfeleléen helyettesitd
aruval, illetve szolgaltatassal torténd teljesitésrél a gazdalkodo szervezet egyértelmiien és pontosan koteles
a fogyasztét tajékoztatni.

8. § (1) A gazdalkodd szervezet nem kdvetelhet a fogyasztétdl ellenszolgaltatast, ha olyan arut értékesit, il-
letve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a gazdalkodé szervezet ajanlata-
nak - hallgatélagos - elfogadasat.

9. § (1) A fogyaszto kifejezett hozzdjarulasa szikséges ahhoz, hogy a gazdalkodd szervezet a szerz6désko-
tés céljabdl automata hivokésziléket, illetve tavmasolot (telefaxot) hasznéljon.

(2) Ha kulon jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a gazdalkodo szervezet a fogyaszté kifejezett tiltakozasa-
nak hianyaban hasznalhat olyan, kdzvetlen kapcsolatot lehetévé tevd tavkdzld eszkdzt, amely nem tartozik
az (1) bekezdés hatalya ala.

10. § A gazdalkodd szervezetet terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hataridék betartasara vonatkozé el6irasokat megtartotta, valamint a
fogyasztd 9. §-ban el6irt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyaszt6 a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.
(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyaszto javara lehet eltérni.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén Iép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetéen ko-
tott szerz6désekre kell alkalmazni.

(2) E rendelet hatalybalépésével egyidejlileg a hazal kereskedésrdl szolé 44/1998. (l1l. 11.) Korm. rendelet
4. §-anak (1)-(2) bekezdésében a "nyolc napon beliil" szovegrész helyébe a "nyolc munkanapon belil" szo-
vegrész lép.

(3) Ez a rendelet a Magyar Kdztarsasag és az Eurdpai K6z0sségek és azok tagallamai koz6tt tarsulas létesi-
tésérdl szold, Brisszelben, 1991. december 16-an alairt Eurépai Megallapodas targykérében, a megallapo-
dast kihirdet6 1994. évi I. térvény 3. §-aval dsszhangban az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a tavol-
ban kotott szerz6dések tekintetében a fogyasztdk védelmérél sz616 97/7/EK iranyelvével 6sszeegyeztethetd
szabélyozast tartalmaz.
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