Osszefoglalo a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairél sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendeletrdl

Az Europai Uni6 Hivatalos Lapjaban 2011. november 22-én
kertilt kihirdetésre a fogyasztok jogair6l, a 93/13/EGK tanacsi
iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi
iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv
¢s a 97/7/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérél szolo Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelve (fogyasztok jogairdl szolo iranyelv).

Az iranyelv az eddiginél szigorubb, eldzetes tajékoztatasi kotelezettséget rd a vallalkozasokra,
amellett, hogy az iizleten kiviil és a tavollevok kozott kotott szerzédésekre vonatkozd
eldirasokat is moddositja. Egytttal azt is tartalmazza, miszerint a tagdllamoknak legkésdbb
2013. december 13-ig el kell fogadniuk azokat a nemzeti jogszabalyokat, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy az irdnyelvnek megfeleljenek. Ennek eredményeként kihirdetésre
kertilt 2014. februar 26-an a Magyar Kozlonyben a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet), amely az iranyelvhez hasonléan jelentds valtozasokat rogzit a jelenleg
hatalyos el6irasokhoz képest az emlitett fogyasztovédelmi teriileteken. Epp ezért indokolt e
modositasok fogyasztok szamara torténd bemutatasa és részletes ismertetése.

I. Hataly

A Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése értelmében rendelkezéseit a fogyaszté és vallalkozas
kozott kotott szerzodésekre (fogyasztoi szerzodések) kell alkalmazni. A jogszabaly a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: UPtk.) fogalmaira utal vissza
ennek kapcsan, igy az UPtk-bol kell kiindulnunk e definiciok tisztazasakor. Az UPtk. 8:1. §
(1) bekezdése értelmében fogyasztonak a szakmadja, 0ndlldo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, mig szintén e jogszabalyhely
értelmében az a személy szamit vallalkozasnak, amely szakmadja, 6nallo foglalkozéasa vagy
iizleti tevékenysége korében jar el. Az UPtk-ban meghatérozasra keriilt sziikitd értelmezés
miatt igy jogi személy fogyasztéi mindségben mar nem is kothet fogyasztoi szerzodést egy
vallalkozassal — igy ilyen szerzddések esetében nem kell alkalmazni a Korm. rendelet
rendelkezéseit.

A Korm. rendelet 2. §-aban meghatarozasra keriiltek azok a
tovabbi  kivételek, amely szolgéltatasok, illetve
szerzddéstipusok  esetében nem  alkalmazandéak a
jogszabély elbirasai. fgy példaul nem terjed ki a rendelet
hatdlya a szocialis szolgaltatdsokra, a gyermekvédelmi
alapellatasokra €s szakellatasokra, az egészségligyi ellatasra,
szerencsejatékra, pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos
szerzOdésekre. Ugyanigy nem érvényesiilnek a Korm. rendelet rendelkezései tobbek kozt az
utazasi szerzOdésre, szallas idében megosztott hasznalati jogara vonatkozo, és a kozjegyzo
altal okiratba foglalt szerzddésre, az ¢lelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztisra szant
termékeknek a fogyasztd lakohelyére, tartozkodasi helyére vagy példaul munkahelyére
torténd gyakori és rendszeres szallitdsara vonatkozo szerzdédésekre. A kivételek kapcsan
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lényeges még: az automata vagy automatizalt tizlethelyiség utjan kotott szerzodések, valamint
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatoval nyilvanos telefonallomas ttjan, annak igénybe vétele
céljabol kotott szerzodések is kiviil esnek a jogszabaly hatalyan.

Il. Fontosabb fogalmak

A Korm. rendeletben egy sor olyan 4j fogalom keriilt meghatarozasra, illetve mar 1étezo
definici6 pontositasra, amelyre mar régota sziikség volt a kiszamithatobb jogalkalmazas
érdekében.

E szerint tavollevok kozott kotott szerzodésnek mindsiil azon fogyasztoi szerz6dés, amelyet
a szerzOdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejti jelenléte nélkiil kotnek meg tigy, hogy annak érdekében a szerzodo
felek kizarolag tavollevok kozotti kommunikacidt lehetdveé tévd eszkozt alkalmaznak. Ilyen
eszkoznek szamitanak azok, amelyek alkalmasak a felek tdvollétében a szerz6dési nyilatkozat
megtételére. Ennek alapjan pedig a tavollevok kozotti kommunikaciot lehetové tévo
eszkdznek mindsiil példaul a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben megrendeldlappal kozzétett hirdetés, a katalogus, a telefon, telefax és az
internetes hozzaférést biztositod eszkoz is.

A jogszabaly a késdbbiekben utal a tartés adathordozé fogalmara
is: ez olyan eszkdz, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését. E szerint tartdés adathordozonak mindsiil
példaul a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép
merevlemeze €s az elektronikus levél.

Ugyancsak meghatarozasra keriil az iizlethelyiségen Kkiviil kotott szerzédések fogalma,
amely boviilt a jelenleg még hatilyos jogszabalyi eldirdsokhoz képest. E szerint
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésnek mindsiil az olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet

- a szerz6do felek egyidejui fizikai jelenléte mellett a vallalkozas iizlethelyiségétdl eltérd
helyen kotottek meg, vagy

- amelyre vonatkozdan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozasnak gy, hogy mindkét fél
egyidejlileg jelen volt €s arra a vallalkozas lizlethelyiségétdl eltérd helyen keriilt sor, vagy

- amelyet a vallalkozas iizlethelyiségében vagy tavollevok kozotti kommunikaciot lehetové
tévo eszkoz alkalmazasaval kozvetleniil azt kovetden kotottek meg, hogy a vallalkozas - a
felek egyidejii fizikai jelenléte mellett - személyesen ¢és egyénileg kapcsolatba Iépett a
fogyasztoval a vallalkozas iizlethelyiségétdl eltérd helyen, vagy

- amelyet a vallalkozéas altal szervezett olyan ut sordn kotottek meg, amelynek célja a
termékek vagy szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszeriisitése.

Meghatarozasra keriil tovabba az iizlethelyiség, mint fogalom jelentése is: e szerint barmely
olyan ingatlan ide tartozik, ahol a vallalkozas allando jelleggel folytatja tevékenységét, de
azokat az ingd dolgokat is érteni kell alatta, ahol a kereskedd a tevékenységét szokésos
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jelleggel fejti ki. A fentiek kapcsan még lényeges, hogy nem mindsiil iizlethelyiségen kiviil
kotott szerzodésnek a vasaron, piacon és kozteriileten végzett értékesito tevékenység.

III. A fogyasztéi szerzédésekre vonatkozo kozos rendelkezések

A Korm.rendeletben meghatarozasra kerlilnek azok az 1j fogyasztévédelmi eldirasok,
amelyeket a hatdlya ala tartozo 6sszes szerzodés esetében érvényre kell juttatni.

Telefonos kapcsolattartas és a fizetéssel osszefiiggo dij, a nem kért értékesités esete

A fogyasztoknak a vallalkozassal valo kdnnyebb
kapcsolattartasa érdekében a jogszabaly tartalmazza
az emelt dij alkalmazasanak tilalmat: ha ugyanis
a  vallalkozds a  szerzddéskotést — kovetd
kapcsolattartashoz telefonos ligyintézést biztosit,
ugy a vele kapcsolatba 1épd fogyasztot ezért emelt
dij nem terhelheti. Természetesen ez nem jelenti
azt, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatdo ne
szamithatna fel a fogyasztonak a hivas rendes dijat.

Meghatarozasra kertiil tovabba az is, hogy a vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért
nem szdmithat fel olyan dijat a fogyasztdé szaméra, amely meghaladja a fizetési moddal
Osszefiiggésben felmeriilt s altala viselt koltség mértékét.

Ismét a fogyasztoi szerzodések esetében érvényesiil az az eldiras, hogy a vallalkozas nem
kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatdst, ha olyan terméket értékesit vagy olyan
szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem jott 1étre szerzédés. Amennyiben pedig a kereskedd
tesz ajanlatot a fogyasztonak, de ez utdbbi annak elfogadasarol vagy elutasitasarol hallgat:
nem lehet vélelmezni azt, hogy azt hallgatélagosan ezzel elfogadja.

IV. A hagyomanyos értékesités, valamint a specialis értékesitési formak esetében
érvényesiilo elozetes tajékoztatasi kotelezettség

A Korm.rendeletben meghatarozasra keriiltek egyrészt azok az eldirdsok, amelyek csak és
kizarolagosan a specidlis értékesitési formak (tavollevok kozott kotott szerzodések, tizleten
kiviil kotott szerzOdések) esetében érvényesek, emellett azon tovabbi rendelkezések is,
amelyek az ezektdl eltérd, tehat hagyoményos uton torténd értékesités esetén alkalmazandoak.

Mindkét esetben szigoru, elozetes tajékoztatasi kotelezettség keriilt
meghatdrozasra a vallalkozasok szamadra: az eldirdsok ugyanakkor eltérnek
a fentiek szerint az értékesités hagyomanyos, valamint specidlis formai
esetében.

Szerzodeéskotést megelozo tajékoztatasi kételezettség — hagyomanyos értékesités

Lényeges a tajékoztatasi kotelezettség kapcsan, hogy mar annak teljesitése modjara is eldirast
tartalmaz a jogszabaly: azt vilagosan ¢s kozértheté modon kell megadni, méghozza
elézetesen, azaz a fogyasztod szerzddési nyilatkozatanak megtétele eldtt.



A kotelez6 tdjékoztatds kore meglehetésen széles korben keriilt meghatarozasra, igy a
jovOben a Korm. rendelet hatalya ala tartozo szerz6dések esetében a fogyasztoknak megfeleld
informaciokat kell adni minden olyan informéciorél, amelyek a termékkel-szolgaltatassal
kapcsolatos tudatos vasarloi dontés meghozatalahoz sziikségesek.

igy a kereskedének tobbek kozt tajékoztatnia kell a fogyasztokat az alabbiakrol:
- a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagai,

- a kereskedd neve, székhelyének postai cime (telefonszam és elektronikus levelezési cim, ha
ez utdbbiakkal is rendelkezik),

- az ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes Osszege, ha pedig ezt ésszeriien nem lehet elére
kiszdmitani, akkor ennek kiszamitdsi moddja, illetve a tovabbi felmeriild koltségek (példaul
fuvardij vagy postakoltség),

- a teljesités feltételei (a fogyasztd szamara lényeges informacid lehet itt példaul a fizetésre,
fuvarozasra, teljesitési hataridore és a kereskedd panaszkezelésére vonatkozd tajékoztatas),

- a kellékszavatossagi, termékszavatossagi kotelezettségrdl, valamint az értékesités utdni
szolgaltatasok ¢és a jotallas meglétérol, feltételeirdl szo16 informécio.

Ez utobbiak kapcsan fontos rendelkezés, miszerint a kellékszavatossag, termékszavatossag,
jotallas fogalmarol ugy kell tajékoztatni a fogyasztot, hogy vilagos és érthetd legyen szamara
az ¢ fogalmak jelentése kozotti kiilonbség — ennek kapcsan a Korm. rendelet kiilon
mellékletet tartalmaz, amelynek alkalmazasaval e tdjékoztatasnak a kereskedo eleget tehet.

A beékéltetd testiiletek ismertségének javitdsa érdekében
emellett meghatarozasra keriilt, hogy t4jékoztatast kell adni
mar elézetesen a békélteté testiiletekhez fordulas
lehetéségérol ¢s a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet nevérdl, valamint székhelyének postai
cimérdl.

Természetesen nem varhatdé el a hagyomanyos értékesités esetében, hogy a fenti
részletességil, elozetes tajékoztatds nyujtasa mindig megelézze a szerzddéskotést — igy a
jogszabaly azt is tartalmazza, hogy nem sziikséges megadni azon informaciokat, amelyek az
értékesités koriilményei alapjan nyilvanvaldak. Emellett az el6zetes tajékoztatasi kotelezettség
nem érvényesiil a mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb
jelentéségii olyan szerzédések esetében, amelyeket a szerzédéskotés idépontjaban rogton
teljesitenek.

A specialis értékesitési formak esetében érvényesiilo elozetes tdajékoztatdsi kotelezettség

A specidlis értékesitési formak esetében meghatdrozasra keriilt ismét a t4jékoztatés
megadasdnak moddja, miszerint azt vilagosan és kozérthetéen sziikséges kozolni a
fogyasztoval. A tavollevok kozott kotott szerzodések, valamint az lizleten kiviil kotott
szerzOdések esetében hatvanyozottan igaz az, hogy a fogyasztd — épp az értékesités specialis
voltanal fogva — kevésbé van olyan helyzetben, amely a tudatos dontéshozatalhoz sziikséges.
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Ennek megfeleléen a hagyomanyos kereskedelmi formanal még
szigorubb tajékoztatasi Kkotelezettség ¢rvényesiil a kereskedok
vonatkozasdban: ez azt jelenti, hogy a hagyomanyos értékesités esetében
korabban emlitett informécidkat mind sziikséges megadnia a kereskedonek
amellett, hogy egyéb tajékoztatasi kotelezettség is terheli.

E szerint példaul mar az aldbbiakrol is tajékoztatni Kkell a fogyasztot mar
a szerzO0déskotést megeldzoen:

- a vallalkozas tizleti tevékenysége helyének postai cime, és annak a vallalkozasnak a postai
cime, akinek a nevében eljar (ahova a fogyasztod panaszat cimezheti),

- hatarozatlan idére vagy eldfizetést magaban foglald szerzodés esetében annak ténye, hogy az
ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazéasi idOszakra vonatkozd valamennyi koltséget
tartalmazza (ha a szerzddés atalanydijas, ugy az ellenszolgaltatas teljes Osszege egyuttal a
teljes havi koltséget jelenti),

- tavollevék kozott kotott szerzddés esetében a szerzddés megkotéséhez alkalmazott,
kommunikéciot lehetové tévo eszkdz hasznalatanak dija, ha az emelt dijasnak mindsiil,

- a fogyasztoét megilletd, indokolas nélkiili elallasi és felmondasi jog hatdrideje, feltételei,
elallasi nyilatkozat-minta,

- a termék visszakiildésének koltségei, ha azt a fogyasztonak kell viselnie, mivel a vallalkozas
azt nem vallalta,

- a teljesités megkezdését kovetden a szolgaltatds felmondasa folytan a fogyasztét terheld
kotelezettségrol szolo azon tdjékoztatas, miszerint meg sziikséges téritenie a vallalkozas
ésszeril koltségeit,

- adott esetben annak ténye, hogy a Korm.rendeletben meghatarozasra keriilt kivétel miatt a
fogyasztd nem gyakorolhatja indokolas nélkiili elallasi-felmondasi jogat,

- a fogyaszto kotelezettségeinek szerz0dés szerinti legrovidebb iddtartama,

- a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyujtasa és feltételei,

- ha a vallalkozas jogszabalyi eldirds vagy sajat dontése alapjan magara nézve kotelezonek
ismerte el valamilyen panaszkezelési mod vagy vitarendezési mechanizmus igénybevételét,
ugy az ennek lehetdségérdl és az ehhez valo hozzaférés modjarol torténd tajékoztatas.

Lényeges rendelkezés a fentiek kapcsan, hogy amennyiben a kereskedd nem ad tajékoztatast a
fogyasztot terheld valamennyi jarulékos koltségrol, illetve azok fenndlltardl, tigy nem koteles
a késobbiekben a fogyasztéo ezeket megfizetni. A t4jékoztatdsi kotelezettség korében
foglaltak tovabba minden esetben a szerzddés részét képezik és csak akkor mddosithatoak,
amennyiben a fogyaszto €s a kereskedo errdl kifejezetten megallapodtak.



A Korm. rendeletben meghatarozasra keriilt emellett az is, miszerint a vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a t4jékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

V. A specidlis értékesitési formak esetében meghatarozasra Keriilt formai
kovetelmények

Az elbzetes tajékoztatas kovetelménye mellett a Korm. rendelet tartalmaz bizonyos tovabbi
eldirasokat is a specialis értékesitési formak esetében, amelyeket formai kdvetelményekként
nevesit. Lényegében itt azon kotelezettségeket tartalmazza a jogszabaly, amelyek az irasos
tajékoztatds, valamint a szerz0dés fogyasztonak torténd atadasara, illetve a szerzodés
megkdtésének egyéb koriilményeire vonatkoznak.

Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések formai kovetelményei

Az iizlethelyiségen Kkiviill kotott szerzédések esetében a
t4jékoztatasi  kotelezettség korében megadasra szoruld
informaciokat papiron kell a fogyasztoval kozolni — e
rendelkezéstdl csak akkor lehet eltérni, ha a fogyasztdo ebbe
kifejezetten beleegyezik. Ugyanakkor ez esetben is tartos
adathordozon  sziikséges a  tdjékoztatdst a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani, méghozza olvasé mddon, vilagos ¢€s
kozérthetd nyelvezettel.

Miutén sor keriilt a szerzdéskotésre, a fogyasztonak at kell adni az aldirt szerz6dés masolatat
vagy a szerzOdéskotés tényét papiron sziikséges igazolni. Ismét a fogyasztdo kifejezett
beleegyezésekor lehet ettdl csak eltérni: ekkor a visszaigazolds addsira vonatkozo
kotelezettséget mas tartds adathordozé révén is teljesiteni lehet.

Tekintettel pedig arra, hogy a fogyasztdé, ha Kkifejezetten beleegyezett a szolgaltatas
teljesitésébe, Ggy a szolgaltatas teljesitésének megkezdése utdn — nem targyi adathordozon
nyujtott digitalis tartalom esetében — a Korm. rendelet szerinti indokolas nélkiili elallasi-
felmondasi joggal mar nem ¢élhet, igy a visszaigazolasba bele kell foglalni az emlitett
nyilatkozattétel megtorténtét is.

Amennyiben a fogyaszto kifejezetten kéri azt, hogy a vallalkozas a szolgaltatds nyudjtasara
iranyuld szerzddés teljesitését kezdje meg az indokolds nélkiili elallasi-felmondasi jog
gyakorlasara nyitva 4llo hataridd letelte eldtt, ugy azt tartés adathordozon koteles a
kereskeddvel kozolni.

Tavollevok kozott kétott szerzodeések — formai eldirasok

A tavollevék kozott kotott szerzédések esetében a vallalkozas
kétféle modon tehet eleget bemutatott tajékoztatasi kotelezettségének:
annak kifejezett kozlésével vagy azzal, hogy azt elérhetévé teszi az

TS, alkalmazott, tavollevSk kozdtti kommunikaciot lehetvé t€ve eszkdz
segitségével.

Lényeges rendelkezés, hogy ha a tavollevok kozott kotott szerzodés a fogyasztd szaméra
fizetési kotelezettséget keletkeztet, ugy errdl még a fogyaszté szerzddési nyilatkozatanak
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megtétele elott kell tajékoztatast adni és fel kell hivni a fogyasztd figyelmét azon
informaciokra, amelyek a szerzddés Iényegi elemeire vonatkoznak. Ez esetben a
kereskeddnek arrdl is gondoskodnia kell, hogy a fogyasztd Kkifejezetten tudomasul vegye:
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha ezt a nyilatkozatat a fogyasztdé —
példaul az interneten rendszeresen alkalmazott gyakorlat szerint — valamilyen gomb vagy
hasonlé funkci6 aktivalasaval teheti meg, akkor pedig e gomb vagy funkcié mellett konnyen
olvashat6, egyértelmiien megfogalmazott iizenettel kell arrol tdjékoztatni, hogy fizetési
kotelezettsége keletkezik. Amennyiben a vallalkozas ezt elmulasztja megtenni, Ugy a
fogyasztoi szerzodés semmisnek mindsiil. Mindezek mellett, a kereskedelmi céli internetes
honlappal rendelkezd vallalkozas koteles az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az
elfogadott fizetési modokat is feltlintetni — legkésébb akkor, ha a fogyasztd megteszi
szerzOdéses ajanlatat.

Léteznek természetesen olyan kommunikacids eszkozok,
amelyek nem teszik lehetdvé azt, hogy a tavollevok kozott
kotott szerzddések esetében megadasra szoruld kotelezd
tajékoztatast annak teljes terjedelmében tartalmazzak. Még
ilyen esetben is, a szerzddés lényegi elemeire vonatkozo
informaciokat meg kell adni, ilyennek mindsiilnek tobbek
kozt a keresked6 adatai, illetve az indokolas nélkiili elallasi
¢és felmondasi jogrol torténd tajékoztatas.

Amennyiben pedig a szerz6déskotésre nem az interneten, hanem telefonon keriil sor a
véllalkozds kezdeményezésére, ez esetben a fogyasztot mar a beszélgetés kezdetén
tajékoztatni kell a vallalkozas nevérdl, €s arrdl, hogy a hivas szerzddés megkotésére iranyul.

Végiil a tavollevok kozott kotott szerzOdések esetében a fogyasztonak tartdés adathordozon
sziikkséges visszaigazolast adni a megkotott szerzOdésrdl: erre ésszeri idon belil, de
legkésébb a termék adasvételére iranyuld szerzOdés esetén legkésObb az 4tadéskor,
szolgaltatasra vonatkozo tligylet esetben pedig legkésébb a szolgaltatds teljesitésének
megkezdésekor sor kell, hogy keriiljon. A visszaigazoldsnak tartalmaznia kell az eldzetes
tajékoztatas korében meghatarozasra keriilt informaciokat (kivéve, ha azt a vallalkozas mar a
szerzOdés megkotése eldtt megadta a fogyasztonak tartés adathordozon), valamint nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis tartalom esetében annak tényét is, ha kifejezetten beleegyezett
a szolgaltatas teljesitésébe.

V1. Indokolas nélkiili elallasi jog — felmondasi jog

A Korm. rendeletben meghatarozasra kertlt, hogy az tizlethelyiségen
kiviil és a tavollevok kozott megkotdtt szerzodések esetében tizennégy
napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg a fogyasztdkat.
Amennyiben pedig a szerzddés valamilyen szolgéltatds nyujtasara
iranyul és a vallalkozds a teljesitést mar megkezdte a fogyasztod
kifejezett kérése alapjan, ugy a fogyasztd indokolas nélkiili felmondasi
joggal élhet.




Hatarido

Az indokolas nélkiili elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé kezdete
megallapitasanak modja a szerzodés targyahoz kapcsolodik.

Ha az termék adasvételére iranyul, ugy a terméknek a fogyasztd vagy az altala megjelolt
harmadik személy altali atvételétdl kezdddik. Eléfordulhat olyan eset is, hogy a szerzddés
nem egy, hanem tobb termék adasvételére szol, ez esetben az alabbi rendelkezések
érvényesiilnek:

- ha az egyes termékek szolgéltatasa eltérd idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott
termék atvételének napja a mérvado,

- tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab
atvételének napjat kell figyelembe venni,

- amennyiben pedig a terméket meghatdrozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni,
akkor az els6 szolgaltatas napja iranyadé a hatarid6 szamitasakor.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében pedig a szerz6dés megkdtésének napjatol
kell szamitani az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridét. A Korm.
rendelet ugyanakkor rogziti: a fogyaszté mar a szerzodés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is élhet eldllasi jogaval.

A tdjékoztatas elmulasztasanak jogkovetkezménye

Korabban mar sz6 esett arrol, hogy az indokolas nélkiili elallasi és —felmondasi jog kapcsan
eldzetes tajekoztatasi kotelezettség terheli a keresked6t. Amennyiben ezt megsérti, ugy az
emlitett tizennégy napos hataridé meghosszabbodik tizenkét honappal. Ha a vallalkozés
1idokozben mégis megadja a fogyasztonak a tajékoztatast, akkor pedig a tédjékoztatas
kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le a hataridd.

Az elallasi jog — felmondasi jog gyakorlasanak modja

A fogyaszto az indokolas nélkiili elallasi és felmondasi jogat kétféleképpen gyakorolhatja:
egyrészt a Korm. rendelet melléklete altal tartalmazott elallasi nyilatkozat mintdjat is
hasznalhatja, de megteheti elallasdt barmilyen, erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozattal.
Hataridében érvényesitettnek kell tekinteni mar akkor is a jog gyakorldsat, ha az emlitett
nyilatkozat még a hatéarid6 letelte eldtt elkiildésre keriil. Ugyanakkor 1ényeges, hogy e korben
a bizonyitasi kotelezettség a fogyasztot terheli, miszerint nyilatkozatat megtette.

VII. A felek kotelezettségei az indokolas nélkiili elallas/felmondas esetében
A kereskedo kotelezettségei

Amennyiben a fogyaszté hatariddben all el az {izleten kiviili vagy
tavollevék kozott kotott szerzddéstdl, ugy a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon beliil koteles visszatériteni a fogyasztd
altal megfizetett teljes Osszeget. E korbe tartozik a teljesitéssel
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Osszefiiggésben felmeriilt koltség is, igy példaul az, amely a fogyasztéhoz torténd
kiszallitassal fligg Ossze. Meghatdrozasra keriilt tovabba a fogyasztonak visszajard Osszeg
megtéritésének médja is: annak meg kell egyeznie a fogyasztd altal eredetileg igénybe vett
fizetési moddal — ettdl eltérni csak a fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan lehet.
Ugyanakkor ez esetben nem terhelheti semmilyen tobbletdij, amely a mas fizetési mod
valasztasabol fakad. Fontos megjegyezni azt is: a keresked6t visszatarthatja egészen addig a
kifizetett Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta vagy kétséget
kizarolag nem igazolta, hogy azt visszakiildte. Mivel a kettd esemény koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni, ezért mar elegendd annak igazolasa is, hogy visszakiildésre
keriilt a termék: ez esetben nem tarthatja vissza a vallalkozas addig a fizetést, mig maga az
arucikk megérkezik.

A fogyasztot az indokolas nélkiili elallas/felmondas folytan terheld kotelezettségek
A Korm. rendeletben részletesen meghatarozasra keriiltek azon kdotelezettségek, amelyek a

fogyasztot az indokolds nélkiili eldllasi és felmondasi jog kapcsan terhelik. A konnyebb
atlathatosagért ezek kiilon tablazatokban keriilnek dsszefoglalasra.

A fogyaszto kotelezettségei az indokolas nélkiili elallas jog gyakorlasa esetében

Kotelezettségek Kivétel Megjegyzés

Hataridoben érvényesitett a
visszakiildés, ha a fogyaszto a
terméket a hataridd lejarta elott
elkiildi.

A terméknek az elallastol | A vallalkozas vallalta, hogy a
szamitott 14 napon beliili | terméket maga fuvarozza
visszakiildése. vissza.

A vallalkozas vallalta e
koltségek viselését VAGY az
iizlethelyiségen kiviil ktott
szerzOdéssel egyidejlileg a

A termék terméket Kiszallitottak a )
visszakiildésének fogyasztonak €s az arucikk a

kozvetlen koltségeit allja. jellegénél fogva postai
kiildeményként nem
kiildhet6 vissza (a
vallalkozas viseli ekkor is a
visszafuvarozasi koltséget).

Felel a termék jellegének,

tulajdonsagainak és Nem felel a fogyaszto, ha a
mitkodésének vallalkozas elmulasztotta
megallapitdsadhoz tajékoztatni elézetesen az )
sziikséges hasznalatot indokolas nélkiili elallasi
meghalad6 hasznélatbol jogarol.

eredo értékesokkenésért.




Fontos tisztazni azt is: ha az iizlethelyiségen kiviil
kotott szerzodéshez vagy a tavollevok kozott kotott
szerz6déshez jarulékos szerz6dés kapcesolodik, ugy
az indokolas nélkiili elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa a jarulékos szerzodést is felbontja vagy
megszinteti. Ez esetben a fogyasztdé a
vallalkozasnak a szerzédés felbontasabol vagy
megszintetésébdl eredd karat nem  koteles
megtériteni, emellett ezzel 0Osszefliggésben tdle
egyéb koltség sem kovetelhetd. A kereskedd
tovabbi kotelezettsége ezzel kapcsolatosan, hogy a
jarulékos szerzddésben részt vevé harmadik szerzddd felet a fogyasztd elallasarol vagy
felmondasarol haladéktalanul koteles értesiteni.
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A fogyaszto kotelezettségei az indokolas nélkiili felmondasi jog gyakorlasa esetében

kotelezettség a mar
teljesitett szolgaltatasok
ellenértéke kapcsan.

Kotelezettség Alapja - mértéke Kivétel
A fogyaszt6 bizonyitja, hogy
. - a teljes 0sszeg tilzottan
Elszamolasi

A szerzddésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt
teljes O6sszeg aranyositva.

magas —> az aranyos
Osszeget a szerz0dés
megsziinésének idOpontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani

A szolgéltatas nyujtasara
iranyuld szerzodés
teljesitésének a

A véllalkozas nem
tajékoztatta a fogyasztot
megfeleléen az indokolas
nélkiili felmondasi jogarol
vagy arr6l, hogy a részérdl

felmertilt teljes vagy
részleges koltségeinek
viselése.

. PP A felmeriilt koltségek felmertilt ésszerti koltségeket a
vallalkozas részérol o 1o s
. . mértéke. fogyaszto koteles allni VAGY
felmeriilt teljes vagy . ,
. NS a fogyaszto nem kérte a
részleges koltségeinek o Tt A
L szolgéaltatés teljesitésének
viselése. ‘o ..
megkezdését a felmondasi jog
gyakorlasara nyitva allo
hatéridd lejarta eldtt.
A fogyaszté nem adta
kifejezett, elozetes
beleegyezését ahhoz, hogy a
teljesités mar az indokolas
nélkiili felmondasi jog
A nem targyi gyakorlasara nyitva allo
adathordozon nyujtott hatérid('iy 16): .érta elott
digitalis adattartalom megkezdddjon vagy ha
szolgaltatasanak A felmeriilt koltségek .bel.e”egyezeset ad.ta, de
vallalkozas oldalarol mértéke. egyidejileg nem nyilatkozott

arrél: tudomasul veszi, hogy
elvesziti az indokolas nélkiili
elallasi jog gyakorlasanak
lehetdségét.

A vallalkozas elmulasztotta
teljesiteni a szerz6dés kapcsan
eldirt visszaigazolasi
kotelezettségét.

Fontos megjegyezni azt,

hogy a fenti két

tablazatban emlitett

koltségeken és

kotelezettségeken feliil a fogyasztotol nem kovetelheté egyéb olyan koltség vagy
kotelezettség teljesitése sem, amely abbdl ered, hogy gyakorolta indokolas nélkiili elallasi

vagy felmondasi jogat.
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VIIl. Az indokolas nélkiili elallasi-felmondasi jog aloli kivételek, hatosagi eljaras -
hatalybalépés

A Korm. rendeletben meghatdrozasra keriilt tobb olyan kivétel is, amelynek esetében nem
illeti meg a fogyasztot az indokolas nélkiili elallas és felmondas joga. Igy nem gyakorolhatja e
jogat a szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden akkor, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg és a fogyasztd tudomasul vette: ennek folytan elvesziti
felmondasi jogat. Szintén a kivételek kozé tartoznak azon termékek vagy szolgaltatasok,
amelyek ara, illetve dija a pénzpiac ingadozasatol fiigg és a vallalkozasnak arra nincsen
befolyasa. Nem gyakorolhatd tovabba az olyan nem eldre gyartott termékek esetében sem,
amelyeket egyértelmiien a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak ¢ld,
vagy olyan termék esetében, amelyet a fogyasztd személyére szabtak. A kivételek kozé
sorolja a Korm. rendelet a romland6 vagy mindségét rovid ideig tartd termékeket, valamint az
olyan zart csomagolasu termékeket, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl mar
nem kiildhet6ek vissza az atadast kovetoen, a felbontas utan. Ide tartoznak azon vallalkozasi
szerz6dések is, amelyeknél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol. Ugyancsak nem
gyakorolhat6 az indokolas nélkiili elallasi jog lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel,
valamint szdmitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4tadast kdvetden a
fogyasztd a csomagolast felbontotta. A hirlap, folyodirat €s iddszaki lap kapcsan, a nyilvanos
arverésen megkotott szerzOdések esetében, illetve a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében sem gyakorolhatd példaul e jog akkor, ha a vallalkozas a fogyasztod
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti e jogat.

Meghatarozasra keriilt a jogszabdlyban az is, hogy a tajékoztatasi
kotelezettség megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVIIL tdrvényben
foglalt hatosag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint. A
szerzOdéskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra vonatkozo, emelt dij
alkalmazasanak tiltdsdra vonatkozo rendelkezés betartasat pedig a
fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi. A Korm. rendelet eldirdsai 2014. jinius 13-an 1épnek
hatalyba, rendelkezéseit csak azokra a szerzddésekre kell alkalmazni, amelyek a
hatalybalépését kovetden keriilnek megkotésre. A hatalybalépéssel egyidejiileg pedig hatalyat
veszti az lzleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodeésekrdl szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm.
rendelet, valamin a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szold 17/1999. (11.5.) Korm.
rendelet: értelemszerlien ezek eldirdsai még érvényesek azon jogiigyletek esetében, amelyek
2014. junius 13-a el6tt kottettek meg.

A Korm. rendeletet tartalmazé Magyar Ko6zlony ide kattintva tekinthetd meg, a fogyasztok
jogairdl sz616 iranyelv pedig itt érhetd el.

Budapest, 2014. marcius 7. Dr. Baranovszky Gyorgy
iigyvezetd elnok
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsege
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