ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS
GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

1. Mely jogszabalyok rendelkeznek az adatvédelemrol?

Az adatvédelemr6l elsésorban az informacios dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény (Info tv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) (GDPR) rendelkezik. Ez a két jogszabaly az, amely az adatvédelem
alapvetd, kotelezden alkalmazando6 szabalyait rogziti.

Emellett természetesen més jogszabalyok is tartalmaznak adatvédelmi rendelkezéseket, mint pl. az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény (Eker tv.) vagy a 2012. évi CLIX tv.
a postai szolgaltatasokrdl (Posta tv.)

A Tajékoztatd IV. pontjdban a webaruhazunkban folytatott minden egyes adatkezelés jogalapjanél
kalon - kalon fel is tintetjik ezeket a jogszabalyokat, sét a konkrét jogszabalyhelye(ke)t is.

2.  Ki szamit érintettnek?

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy. llyen pl. a webaruhédzba regisztréld, az ott vasarlé vagy a
webaruhdz hirlevelére feliratkozo természetes személy. A jogi személyek, azaz a kiilonboz6 cégjogi
format (Bt. Kft. Zrt.) valasztd gazdasagi tarsasdgok adatai (név, elérhet6ség stb.) ugyanis nem
tartoznak a GDPR és az Info tv. hatélya ala.

3. Milyen adatom minésiil személyes adatnak?

Lényegét tekintve minden olyan adat, amelybdl kézvetlen vagy kdzvetett médon, de azonosithat6 az
adott természetes személy. Ennek megfelelden ilyen adat nemcsak az adott személy (érintett)
személyi igazolvanyaban és lakcimkartyajaban 1év6 adat lehet, hanem ezen feliil ugyanugy ide
tartozik az érintett képmasa, hangja, e-mail cime, telefonszdma, szamitégépes e-mail cime, autdja
rendszama, egy kamerafelvétel stb. is.

4. Erintettként van valamilyen korlatja annak, ha szeretném kérni a korabban megadott
adataim torlesét?

Igen, azokat az adatokat, amelyek megdrzését jogszabaly irja eld, azoknak a torlését nem lehet kérni.
llyen pl. a webaruhézban vasarlas esetén a vésarlds sordn megadott adatokat a szamvitelrél szo6lo
2000. évi C. torvény (Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc évig meg kell Orizni. De
ugyanakkor pl. a hirlevélkildéshez megadott adatok torlését természetesen lehet kérni és amennyiben
a webaruhdzban nem tortént vasarlas, akkor az Adatkezeld erre irdnyuld kérés esetén az érintett
természetes személynek pl. a regisztracio, hirlevél kuldés, nyereményjatékra jelentkezés stb.
érdekében kordbban megadott 6sszes személyes adatéat torli.

5. Tovabbitja-e valakinek és ha igen kinek a webaruhaz a megadott személyes adataimat?

Webaruhazunk csak és kizarolag azoknak a partnercégeknek tovabbit személyes adatot, akiknek vagy
jogszabaly eldirdsa, vagy az érintett Onkéntes hozzajaruldsa alapjan erre lehetdsége van. A
Tajekoztato V. pontjaban minden egyes adatkezelésnél feltlintetjiik, hogy kinek, milyen adatot és
milyen célbdl tovabbitunk. Az adatok tovabbitasanal csak és kizarélag azokat az adatokat adjuk at,
amelyek az adott partnernek, pl. futarszolgélatnak a feladata ellatasahoz sziiksegesek.

6. Biztonsdgban tudhatom-e a webaruhaz részére kiilonb6zoé okokbol megadott személyes
adataimat?

Igen, webaruhazunk folyamatosan igyekszik a GDPR és az Info tv. el6irasainak teljes kortien
megfelelni. Ennek soran egyrészt betartjuk a Tajékoztatéban rogzitett alapelveket, méasrészt kiemelt
figyelmet forditunk a webaruhdz informatikai szempontu védelmere is. Emellett munkatarsaink
adatvédelmi szemponta képzésérdl sem feledkezink meg.



A megadott adatokat sem ingyenesen sem visszterhesen nem adjuk tovabb a Tajékoztatoban felsorolt
partnereinken kivil semmilyen mas harmadik jogi, vagy maganszemélynek.

7. Milyen jogaim vannak, mint érintettnek?

Ezzel kapcsolatosan kérjuk, hogy olvassa at a weboldalon elhelyezett Tajékoztaté VIII. pontjat, ahol
részletesen taglaljuk az Ont, mint érintettet megilletd jogokat.

8. Milyen forméaban kérhetem az adataim torlését?

Az Adatkezel6hoz cimzett nyilatkozattal kérheti széban, irdsban, postai ciminkdn, e-mail ciminkaon,
a weboldalon keresztiil, azaz barmilyen formaban azok koziil az elérhetéségek koziil, amelyeket a
Téjékoztaté X. pontjaban feltiintetett elérhetdéségeinknél talal.

9. Van-e barmilyen koltsége, vagy feltétele annak, ha kérem az adataim modositasat, torlését?

Nincs. Mindennemi ilyen kérést dijmentesen és mindennemii feltételtdl, el6irastol mentesen
teljesitink.

10. Milyen jogorvoslati lehetéségeim vannak?

Ezzel kapcsolatosan szintén kerjik, hogy olvassa at a weboldalon elhelyezett Tajékoztaté IX. pontjat,
ahol részletesen taglaljuk az Ont, mint érintettet megilletd jogorvoslati lehetdségeket.

11. Van-e valamilyen dija, koltsége annak, ha tajékoztatast kérek a kezelt adataimrol?

Nincs. Ingyenesen adunk tajékoztatast arrdl, hogy webaruhazunkban milyen jogalapon, milyen
id6tartamig milyen személyes adatat kezeljiik.

Természetesen ez nem jelenti azt, hogy valaki visszaélésszeriien Gjra és Gjra ismétloddo jelleggel kérje
ugyanazon informaciok megadasat, amelyet pl. egy honappal kordbban mér bizonyithatéan az érintett
rendelkezésére bocsatottunk. Ilyen esetekben az Adatkezeldnek joga van ésszerli Osszegli dijat
felszamitania, vagy a megtagadhatja a kérelem ismételt teljesitését.

12. Meddig taroljak az adataimat?

Ez minden egyes adatkezelési cél és jogalap esetén eltérd ideig. Az érintett dnkentes hozzajarulasan
alapul6 adatkezeléseknél, ahol emellett kotelez6 jogszabalyi elbiras nincs, csak és kizardlag addig
taroljuk a személyes adatot, amig az érintett nem vonja vissza a korabban adott hozzajarulasat. Pl.
hirlevél, marketing célu tizenetek kiildése. Ahol viszont kotelez6 jogszabalyi el6iras van, mit pl.
vasarlas esetében a fentebb emlitett Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése, vagy panasz mindségi kifogas
esetén a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17. § (7) bekezdése alapjan
addig taroljuk az adatot, amig ezt az adott jogszabalyi eldirds kotelezove teszi.

13. Az Adatkezel6nél kik jogosultak megismerni az adataimat?

Mindegyik munkatarsunk csak azokat az adatokat ismerheti meg, amelyekhez a munkaja végzéséhez
szlikség van.

14. Ha regisztracio soran megadom a személyes adataimat, de nem vasarolok, meddig 6rzik
meg ezeket a személyes adataimat?

Addig amig nem Kkéri az érintett, hogy toroljik, ill. amig meg nem szlnteti a webaruhazban
Iétrehozott fidkjat.

15. Ha mar korabban vasaroltam a webaruhazban a vasarlashoz megadott adataimon feldl
megadott tovabbi adataim torlésére van lehetoség?

Természetesen ezeket kérésre barmikor toroljuk, igy pl. a hirlevél kildéshez, nyereményjatékra
jelentkezéshez stb. megadott adatokat (e-mail cim, telefonszam, felhasznaléneév stb.).



