Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Webaruhdzunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd

érvénytinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus forméban keriil megkdtésre,
késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal. A webaruhéz
miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a ,,Kapcsolat” meniipontban megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés az alabbiakat tartalmazza:

Uzemeltetdi adatok ismertetése

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kdrének bemutatasa
A kinalt termékek kategdria besorolasa

Rendelési informaciok ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
Rendelés Iépéseinek bemutatésa

Hazhoz széllitassal kapcsolatos informacidk, tudnivaldk bemutatasa
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Jétallasi, garancialis informacidk, tudnivaldok

Az eldllasi jog ismertetése

Eldllasi jog gyakorldsanak menetérdl szdld tajékoztato

Adatkezelési informacidk

Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: Labornum Tandcsado és Szolgaltato Kft

Székhely: 1117 Budapest, Szerémi ut 7/a

Adoszam: 13443203-2-43

Cégjegyzek szam: 01-09735440

Kibocsato cégbirosag, okmanyiroda: Févarosi Birosag, mint Cégbirosag
Szerz6déskotés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: e-mail: info@vizszures.com

Telefonos elérhetdségek: 0670-45-46-421

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal vagy személyes atvétellel rendelhetdek

meg. Személyes atvételi lehetdségre telefonon (0670-45-46-421) egyeztetett helyszinen és
idépontban van lehetdség.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

Haztartasi viztisztito késziilékek
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Haztartasi viztisztito késziilékek tartozékai, alkatrészei
Haztartasi vizlagyito késziilékek

Légtisztito késziilekek

Légtisztito késziilékek tartozékai, alkatrészei

A webaruhdzban a termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben

eldirt AFA-t, azonban nem minden esetben tartalmazza a hazhoz szallitas dijat.

Rendelési informaciok

A webaruhdzban a vasarlas regisztracid nélkiil torténik. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink
nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetonek a beszallitd, vagy rajta kiviil allo

okok miatt elézetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt.

A megrendelések feldolgozasa

A webaruhdz minden nap 0-24 6raig fogadja a megrendeléseket. A megrendelések
feldolgozasa munkanapokon torténik 18 oraig. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést. Altalanos teljesitési hatarid6

a visszaigazolastol szamitott 72 ora.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes

egészében. Részben torténd teljesitésre kizarolag eldzetes egyeztetést kovetden keriihet sor!

Rendelés menete:

Az On vasarlasat egy nagyon konnyen hasznalhat6 rendszer segiti, azonban néhany sorban

leirjuk, arra az esetre, ha On még nem ismeri oldalunk miikodését.

1. 1épés A kivalasztott terméket a mellette talalhato kosar ikonra, vagy a "Hozzdadas a
kosarhoz" feliratra kattintva helyezi el a bevasarlé kosarban.

2. 1épés A weboldal jobb szélén 1évo "Bevasarlokosar"- ban lathatoak a kivalasztott termékek.
Ez alatt, a "Megrendelés véglegesitése" hivatkozasra kattintva kezdheti el a rendelése

feladasat.

3. 1épés Miel6tt elkiildi a megrendelését egy rovid regisztracidra van sziiksége, hogy késbbi
vasarlas soran konnyebben tudjon rendelni. Ezutan a személyes adatait, és szallitasi adatait
kell megadnia. Ha idokozben vissza szeretné helyezni a kivalasztott terméket a polcra, akkor a



termék mellett a "Torlés" gombbal tudja ezt megtenni.

FONTOS: Amennyiben a szallitasi cime eltér a szamlazasi cimétdl, kérem a ,,Szamlaigény

esetén szamlazasi cim” mezoket is toltse ki!

4. 1épés Ha mindent kitoltott, akkor a "Véglegesités" gombra kattintva kap egy tablazatot,
melyben a rendszer 0sszegzi rendelését (kiszdmitja a végleges fizetendd 0sszeget, megmutatja
a kitoltott adatokat).

5.1épés Amennyiben mindent rendben talal "Megrendelés elkiildése" gombra kattintva feladja

a rendelését.

SZALLITASI FELTETELEK:

Minden megrendelést 3 munkanapon beliil teljesitiink. Amennyiben ezt a hataridét sajat
hibankbol nem tudjuk teljesiteni megtéritjiik a karat egy 10 %-os kedvezménnyel amelyet

visszautalunk Onnek.
FONTOS: A szillitas az orszig egész teriiletén DIJMENTES!
FIZETESI FELTETELEK:

Megrendelésének ellenértékét 3 mddon tudja teljesiteni:

Atutalas elére: Ebben az esetben, akkor végleges a rendelése, amennyiben a pénz
megérkezik bankszdmlankra (ez a legtobb esetben 1 munkanap). A pénz megérkezését e-

mailben visszaigazoljuk Onnek és 3 munkanapon beliil szallitjuk a kért termékeket.

Személyesen, készpénz: Ebben az esetben egy idOpont egyeztetést kdvetden, miutan atvette a
termeket fizet érte.

TOF futarszolgalat: A Trans-O-Flex futarszolgalat viszi ki a terméket, és neki kell atadni a

pénzt.

Amennyiben On a termék szakszeri beszerelését igényli, vagy olyan csomagot valasztott,
ahol a termék araban a beszerelés is benne van, akkor szerelénknek is fizethet. Ekkor a
megrendelést kovetd napon egyeztetiink Onnel egy idépontot, hogy mikor lenne Onnek j6 az

idépont a késziilék beszereléséhez. A legtobb esetben 1-2 orat vesz igénybe a szerelés.

A megrendelés elkiildése utan kérem olvassa el, milyen jogai vannak a vasarl6inknak abban

az esetben, ha esetleg nem elégedett a termékiinkkel, vagy a kiszolgalassal.

A csomag tartalmazza szamlat, garancia levelet és az eléllasi joggal kapcsolatos tudnivalokat.
Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt vizsgalja meg, és a termékeken esetlegesen
észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Utolagos, jegyz6konyv nélkiili reklaméciot nem all médunkban elfogadni!



Hazhoz szallitasi, informaciok
Webdaruhazunk megrendeléseit a Trans-O-Flex Kft futdrszolgalat széllitja hazhoz. A

csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, altaldban 8-17 6ra kozotti idoszakban.

Amennyiben ebben iddszakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként
célszerti(amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi cimet megadni.

A futér kétszeri kézbesitést kisérel meg €s az 4t nem vett csomagokat ezt koveton
visszaszallitja. Kérjiik, legyen koriiltekint6 a szallitasi adatok megadasanal, mert az at nem
vett csomagok szallitasaért és visszaszallitasaért a futarszolgalat altal cégiinknek kiszamlazott

koltséget a megrendeldre terheljiik!
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarolag abban az esetben rendelje meg utanvétes fizetéssel a kivalasztott termékeket,
hogyha a csomag atvételekor ki tudja fizetni a vételarat a futarnak! A futarnak kizarélag
készpénzzel tud fizetni. Az 4t nem vett csomagok szallitasaért és visszaszallitdsaért a
futarszolgalat altal cégiinknek kiszamlazott koltséget a megrendeldre terheljiik, a csomagot,
ellenértékének eldre utalasat koveton kiildjiik el ismételten.

Garancia

Termékekre gyartotol fliggden 12, illetve 24 honap garanciat vallalunk. A garancia mértékérdl

minden esetben a termék oldalan talal tajékoztatot.
A termék meghibasodésat jelezheti a garancialevélben feltiintetett elérhetdségeken.

Lehetdsége van arra, hogy a meghibasodott terméket a webaruhdz szervizpontjara juttatja el
¢s mi intézkediink a termék javitasa, cseréje ligyében. A termékek garancialis szervizpontjara
torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. Webaruhazunk szervizpontja 2330
Dunaharaszti, Kengyel utca 16 szdm alatt talalhato. Portosan kiildott csomagokat nem vesz at

az atvevépontunk, azt minden esetben visszakiildi a feladonak!

Elallas joga

A vizszures.com szolgaltatdsai terén etikusan, torvényesen, a Vasarlok érdekeit szem eldtt
tartva jar el. A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

sz0lo torvény értelmében a Vasarldé 8 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlasi
szandékatol.

Ismertetd a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendeletbdl:

A Vasarlo a szerzddéstdl nyolc munkanapon beliil indokolés nélkiil elallhat.

A Vasarlo az elallasi jogat gyakorolhatja:

® A termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az id6pontig
nem kapta meg a toérvény szerinti irdsbeli meger@sitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig,



legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hénap elteltéig

® Szolgdltatds nyuljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta
meg a torvény szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb
azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honap elteltéig

® Ha a torvényi elGirds szerinti irdsbeli megerlsités kézhezvétele, annak ismertetésére a termék kézhezvételének
napjatdl, vagy a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapon belll kerll sor, abban az esetben attél az
idéponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz0déskotés napjatdl szamitott harom hénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

e Irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt elkdldi.

® A vizszures.com a Vasarld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast kdveté harminc napon
belll visszatériti, atutalassal.

® A Vasarld viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kéltségeket. A
Vasarlot ezen felll egyéb koltség nem terheli.

® A vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd kardnak megtéritését.

A felek eltér6 megéllapodasa hianyaban a Vasarlo nem gyakorolhatja a torvényi eldiras
szerinti elallasi jogot az alabbi esetek alkalméval:

® Szolgdltatds nyujtasara vonatkozd szerz6dés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a
fogyasztd beleegyezésével megkezdte.

® Olyan termék értékesitése, illetve szolgdltatds nyljtdsa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd
altal nem iranyithatd ingadozasatol fugg.

e Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgdltathaté vissza vagy
gyorsan romlandé.

® hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozd szerzédés esetében, ha a csomagolast

a fogyasztd felbontotta.

hirlap, folydirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozd szerz6dés esetében

szerencsejaték-szerz6dés esetében

hirlap, folydirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozd szerz6dés esetében

élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgdld termékek rendszeres hazhozszallitdsdra vonatkozo
szerz6désekre

® az olyan szallast nyujtd, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidés szolgdltatdsokra vonatkozé szerzGdésekre, amelyek
alapjan a vallalkozas e szolgaltatasokat meghatarozott id6pontban vagy meghatarozott idészakban nyujtja

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt. (hivatkozas a térvény teljes terjedelmére)

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben ¢élni szeretne eldlldsi jogaval annak jelzését megteheti tligyfélszolgalati
elérhetdségeink valamelyikén irasban ( info@vizszures.com ). Ezt a cimet a spamrobotok
ellen védjik. Engedélyezze a Javascript hasznalatat, hogy megtekinthesse. ), vagy
telefonon (+3670 45 46 421 begin of the skype highlighting +3670 45 46
421  end of the skype highlighting). Postai aton irdsban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idOpontjat vessziik figyelembe. Postai uton torténd jelzés esetén feltétleniil
ajanlott kiildeményként adja fel jelzését. A megrendelt terméket postai uton, vagy
futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Véasarlot terhelik, a portdsan
(utanvéttel) kiildott csomagokat céglinknek nem all modjaban atvenni! Igény szerint
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cégiinkkel szerzddésben 4llo futarszolgalatot értesithetjiik csomagfeladasi szandékarol,
annak dijat a csomag feladdsakor a futdrnak kell megfizetni. Kiemelten iigyeljen a termék
rendeltetésszeri hasznélatira, ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli!

A termék visszaérkezését kovetd harminc napon beliill a vizszures.com a Vasarlo altal
megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai uton
torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata soran a vizszures.com részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben
amennyiben az a vizszures.com alvéllalkozdja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés
kézbesitésé¢hez). A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése
statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas iddtartama, stb).

Ezen adatokat a vizszures.com kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben
adja at a hatésagok részére. A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a
bongészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgéltatds bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalin nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan f4jl, amelyet a szerver
kiild a felhasznaldé bongészdjének, és amelyet a felhaszndld szamitogépe tarol. A cookie-
ban személyes adat nem keriil taroldsra. A megrendelés folyamdn rogzitett adatokat a
vizszures.com mindaddig rogziti, amig a Vasarl6 nem kéri azok torlését. A webaruhaz
bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a vizszures.com
bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetdsége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba

kérhetd az Ugyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén.
Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az info@vizszures.com e-mail cimen.

A jelen altaldnos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szoldo  17/1999  (11.5.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL tv.

rendelkezései az iranyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja
a Labornum Kft. www.vizszures.com webaruhazanak altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba

adatkezelési elveit.

Jelen altalanos szerzddési feltételek dokumentum nyomtathatd valtozatanak letdltéséhez, és
megtekintéséhez kattintson ide.
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Lajké Laszlo
Labornum Kft-Ugyvezetd

Tel:+3670/4546432 begin_of the skype highlighting +3670/
4546432  end of the skype highlighting

Mail: info@vizszures.com
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